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V posledni dobé se dostdva stale vétsi pozornosti mezioborové spolupraci, jako cesté ke
zefektivnéni pomocilidem s demenci a jejich pecujicim rodindm. Institut Dementia dlouhodobé
usiluje o zkvalitnéni systému péce o lidi s demenci a podpory neformalné pecujicich, proto v
ramci své ¢innosti inicioval vytvoreni mezioborovych skupin v okresech Stfedoceského kraje.

Na zakladé pilotni faze, realizované ve Stfedoleském kraji, byl v ramci projektu ,Budme
dementia friendly”, financovaného Evropskou unii, vytvoren tento manual, jako inspirace pro
dalsi regiony. Dokument si klade za cil sdileni zkuSenosti a ndvrh ovérenych postupl a
doporuceni pro vytvoreni regionalni mezioborové pracovni skupiny, jako jednoho z kritérii
dementia friendly spole¢nosti v CR.

Jednd se o stru¢ny manudl k nastaveni mezioborovych setkdni tak, aby byla funkéni jak k
prospéchu cilové skupiny, tak zapojenych odbornikd.

CHYBEJICI SPOLUPRACE

Do procesu, kterym prochazi lidé s demenci a jejich rodiny, vstupuje celd rada odbornik(, at uz
z oblasti zdravotni a socialni péce, Uradd statni spravy, sloZzek Integrovaného zachranného
systému, pripadné dalsich instituci.

Z praxe jsme zjistili, Ze i prestoZe kazdy subjekt odvadi svou praci pro klienta maximalné
profesionalné, nedostatek koordinace procesu vede k “chaosu” predevsim v oblasti pfenosu
informaci a informovanosti. Klient a jeho rodina se potykaji s velkou zatézi a oznacuji systém
jako zmateny, nepodpdrny a citi se byt na vse sami.

Mnohdy vznikaji pro klienta nepfehledné situace, vaznou informace a néktera prace je naopak
v procesu duplikovana. Sitovani mezi odborniky, predavani informaci a znalost prostredi vede k
efektivité pomoci.

Hlavni naplni ¢innosti mezioborové pracovni skupiny je zlepSovat spole¢né v
daném regionu podminky pro Zivot lidi s demenci a neformdlné pecujicich, a to
prostiednictvim naplfiovani 14 kritérii (oblasti) dementia friendly regionut v
Ceské republice.
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TVORBA MEZIOBOROVE PRACOVNI SKUPINY

Kdo:
Iniciatorem (koordindtorem) vzniku mezioborové pracovni skupiny je ¢asto pracovnik Centra
paméti daného regionu, pfipadné jiné poradenské organizace v regionu se zamérenim na téma
demence nebo pracovnik socidlniho odboru méstského uradu.
Kde:
Za region je povazovan okres, pracovni skupina tedy zahrnuje vSechny aktéry v daném okrese.
V nékterych pfipadech vsak mUZe pracovni skupina dojit k tomu, Ze je vlivem vzdalenosti mezi
meésty funkéni jiné usporadani, jako napriklad:
- 2 samostatné mezioborové pracovni skupiny v okrese, viz okres Praha-Vychod, kde je
pFili§ velkd vzdalenost mezi mésty Brandys nad Labem — Stard Boleslav a Ri¢any;
- Kralupy nad Vltavou, které se Ucastni setkani v Roztokdch (Praha-Zapad), i kdyz Uzemné
patfi do okresu Mélnik, protoZe Roztoky a Kralupy lezi nedaleko sebe.
Jak:
V dostate¢ném predstihu doporucujeme vytvoreni kontaktniho listu s vytipovanymi zastupci
jednotlivych profesi (viz dale) s aktudlnimi kontakty (telefon i e-mail) tak, aby zahrnoval
komplexni spektrum odbornosti. Pro vyhleddvani zdravotnich subjektl: Narodni registr
poskytovatell zdravotnich sluzeb (https://nrpzs.uzis.cz/). Pro vyhledavani socidlnich sluzeb
(https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb)

Na zakladé praxe doporucujeme oslovit:

Zdravotni péce

Socialni péce

Statni sprava

1ZS

ostatni

zastupce
praktickych
lékard

socialni odd
nemocnhice

méstsky Urad-
socialni odbor

méstska policie

neformalné
pecujici

poskytovatelé
terénni
zdravotni péce

poskytovatelé
terénni socidlni
péce

Urad prace odd
nepojistnych
davek

preventista PCR

lidé s demenciv
raném stadiu

psychologie poskytovatelé okresni sprava zdravotni/social
odborného socialniho ni Skoly v
poradenstvi zabezpeceni regionu
psychiatrie pobytové sluzby dobrovolnické
- DZR organizace
neurologie stacionare pro
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seniory

geriatrie

Jako prvni krok doporucéujeme rozeslat vséem vytipovanym e-mail se sdélenim zaméru vytvoreni
mezioborové pracovni skupiny, dotdzat se na zdjem o participaci a vyzvat k odpovédi. Osvédcilo
se nam Uvodni e-maily psat osobné na miru kazdému jednotlivé.

e vysvétlime prinos spoluprace

® vyjasnime ¢asovou (ne)ndrocnost

e popiseme dopad, jaky zapojeni bude mit pro konkrétniho pracovnika / konkrétni instituci

e vysvétlime, co od Ucastnikl(l ocekdavame, co by méli prinaset

Riziko: osloveni nereaguji. Doporucujeme po cca tydnu zavolat, pfipadné navstivit dotyéného
0sobné na pracovisti.

Riziko: osloveni odmitnou z nedostatku ¢asu. Hleddame s doty¢nym vhodny termin, pfipadné
znovu vyjasnime ¢asovou narocnost (neocekdvame velkou). Ptdme se na doporuceni zastupce.
Argumentujeme dobrou praxi z jinych regionda.

Ze zkuSenosti vime, Ze Ucastnici se pridavaji postupné tak, jak si vzajemné predavaji doporuceni
a pozitivni osobni zkusenosti.

| kdyZ se ndm nepovede Ucast daného odbornika zajistit, pozadame o souhlas se zasilanim zapist
z probéhlych setkani.

Prvni setkani komunikujeme alespor s 1-2 mési¢nim predstihem formou oficidlni pozvanky (viz
ptiloha) s programem (viz pfiloha).

EFEKTIVNI FUNGOVANI MEZIOBOROVE PRACOVNI SKUPINY

Prostor pro setkani je vhodné usporadat formou “kulatého stolu”, aby Ucastnici sedéli dokola a
vSichni na sebe vidéli. Za nevhodné povaZujeme usporadani konferencni. Pro zapisovani
spolecnych myslenek se osvéddil flipchart, pfipadné projektor na prezentace.

Délka setkani vychazi z dohody Ucastnik( a mlze byt v rdznych regionech rlizna. Doporucujeme
délku predem definovat. V pilotu se osvédCilo trvani 1,5-2 hodiny, kdy alesport 30 min
nechavame na sitovani. Vhodné je drobné obcerstveni a napoje. Pfijemné prostredi napomaha
dobré atmosfére.

Seznameni: kazdy ucastnik ma jmenovku s funkci a organizaci, kterou zastupuje. V Gvodnich
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setkanich je vhodné nechat kazdému prostor na predstaveni (seznamovaci kolecko). Pokud do
skupiny pfistoupi nékdo v prlibéhu, je na misté vénovat mu prostor na predstaveni a zaroven ho
zkracené seznamit s ostatnimi ucastniky.

Program: setkani ma jasné dany program (vzor viz pfiloha) a definovany cil, kterého maji vSichni
Ucastnici zdjem dosahnout. Na zacatku je prostor pro zhodnoceni naplfiovani pland a na konci
cile a téma pro dalsi setkani.

Moderator koriguje diskuzi, hlidd rovnocenny prostor pro vsechny a podporuje pratelské
spolupracujici klima. Je dUlezité vracet se k cili, aby byla prace efektivni.

Zapis: moderdtor a zadroven koordinator akce je zodpovédny za tvorbu a rozeslani zépisu. Je na
vlastnim uvazeni, zda pro tyto ucely nékoho povéri zapisovanim poznamek, nebo si je déla v
pribéhu sam. Z poznamek pak koordinator zpracuje zapis, ktery nasledné rozesila ucastnikdm.
Vzor zapisu viz pfiloha. Je vytvorena prezencni listina s podpisy zucastnénych. Omluveni se uvadi
Vv zapisu.

Pravidla: je dobré na zacatku kratce zminit (odsouhlasit) pravidla skupiny. Kazdy ma prostor,
neskakat do reci, diskutovat nekonfrontacné.

Cetnost setkdvani: minimalné 2x ro¢né, piipadné Castdji dle potiebnosti. Je mozné, e na
zacatku budou vyZadovat Ucastnici setkavani castéji. V ramci pilotniho projektu si odsouhlasili
Ucastnici setkavani 3x ro¢né (tj dvé v obdobi leden-Cerven a tfeti na podzim). Na terminu dalsiho
setkani se Ucastnici dohodnou idedlné osobné béhem setkani, nebo nasledné e-mailem.

Plan aktivit: Pro efektivni fungovani je nezbytné stanovit cile a usilovat o jejich naplfiovani. Jako
priklad uvadime:
e plany aktivit na dany rok, jejich vyhodnoceni (jednotliva kritéria DFC); Ize pfizvat i dalsi
odborniky v ndvaznosti na dané téma
e prichod pacienta systémem z pohledu jednotlivych profesi a definovani
problematickych oblasti, ndsledné rozpracovani a navrhy reseni
e v odlvodnénych pfipadech case work- Feseni konkrétniho pfipadu

ZAVER
Pilotni projekt, ktery probihal v letech 2023-2024 ve 12 méstech ukazal, Ze odbornici velmi
pozitivné reaguji na moznost spoluprdce a predevsim, Ze jim tato forma spoluprace naprosto

chybi.

Ug&astnici popisovali pfinosy setkdvani nasledovné:
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“Ocekavame navazani spoluprdce a kontaktl a to se nam zde splnilo.”

“V jednoté je sila a pokud ma pfijit zména systému, tak jediné od nds.”

“Mohu ovlivnit to, co mi vadi.”

“Ziskdm zde mnoho uZite¢nych kontaktl pro svou praci.”

“Libi se mi, Ze to nikdo nebere jako konkurenci, ale spolupraci.”

Vazena pani, vazeny pane XY

obracim se na Vas na zakladé doporuceni xy / na zakladé konzultace s XY.

Pracuji pro (nazev organizace), jejimz cilem je podpora lidi s demenci a jejich pecujicich rodin.
Organizace poskytuje v prvni fadé odborné socidlni poradenstvi, ale také usiluje o zvysovdni
informovanosti ve spole¢nosti a v neposledni fadeé o propojovadni vSech subjektu, které se na péci
o0 nemocného podileji. Vérime, Ze spoluprdce a provdzanost informaci je ku prospéchu pecujicich,
kterym jejich nelehkou situaci zprehledni, a samoziejmé i samotnych pacientd. (nebo vymenit za
svou ¢innost)

V rdmci této ¢innosti porddame MEZIOBOROVY KULATY STUL pro region XY s cilem propojit ke
spolec¢né debaté zainteresované odborniky z nejrdznéjsich oblasti, jako jsou: prakticti |ékafi,
neurologové a psychiatfi, zastupci domaci zdravotni péce, zastupci socidlnich sluzeb, ale také
zaméstnanci Urad(, samotni pecujici a dalsi.

Bude zde prostor pfedevsim pro seznameni, diskusi a spolupraci.

Byli bychom velmi vdécni za Vasi Ucast, pfipadné jeji preneseni na nékterého z vasich kolegU.

V tuto chvili bychom Vas poZadali o vyjadreni, zda bychom mohli s Vasi ucasti pocitat, pfipadné
doporuceni, co bychom mohli udélat pro to, aby bylo vase (oddéleni, organizace, profese) na
akci zastoupeno.

Patronaci/odbornou zastitu prevzal XY.

V zavéru to dllezité:
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DATUM:
MISTO:

Institut Dementia ve spolupraci s méstskym uradem PribramVas zve na:

MEZIOBOROVY KULATY STUL

PRIBRAMSKO JAKO DEMENTIA-FRIENDLY KOMUNITA

Program:
1. Pfivitani
2. Aktudlniinformace
> Dementia friendly spole¢nost v CR- vyhled na dal3i 3 roky
> Spole¢nd osvétova akce — Den bez paméti Pribram 2024
> Manual pro nastaveni mezioborové spoluprace odbornik(i v daném regionu pro
podporu pacientl a rodin pacientl s demenci- vystup testovani kritérii za region
Pfibram
> Workshop pro policii — termin, podrobnosti, kdo se zUc¢astni
3. Neformalni diskuze

4. Zavér
Termin konani: 28. 5. 2024 od 14.00 do 16.00 hodin

Misto konani: Klubovna FIT SENIOR Pfibram, z.s. Na Prikopech 103, 26101 Pribram (pfizemi

budovy byvalé I. polikliniky)
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Dékujeme za potvrzeni Ucasti do patku 24. 5. 2024 na e-mail: pribram@dementia.cz

Za Institut Dementia

Veronika Frihbauer, reditelka

ZAPIS VZOR:
MEZIOBOROVY KULATY STUL
REGION PRAHA-ZAPAD JAKO DEMENTIA-FRIENDLY KOMUNITA
Z4apis ze setkani 13. 10. 2022 (radnice Roztoky).
Ucastnici:

Veronika Frihbauer - reditelka Dementia I.0.V., z.U.

Vladimira Drdova - Radni mésta Roztoky pro Skolstvi a socidlni véci

Katefina LukaSova - vedouci oddéleni socialni a DPS Roztoky

Lenka Svecova - SPCCH Roztoky

Veronika Sporclova - $kolni psycholog, ¢len pracovni skupiny prevence kriminality
a rizikového chovani

Zora KoZiSkova - ¢len pracovni skupiny prevence kriminality a rizikového chovani
Ladislava Jakobova - asistentka vedouci oddéleni ,Odbor vnitrnich a socialnich véci
Neslehova Michaela - sestra psychiatrické ambulance Clinline Roztoky a Hostivice.
Kristyna Ptackova - fararka CCSH

Jana Kotrlova - koordinator Dementia .O.V., z.U .

1. PFivitanf a podékovani

V8echny zucastnéné pfivitala a podékovala za Ulast Jana Kotrlova, Veronika Frihbauer seznamila
zUcCastnéné s programem.

2. Diskuze a mini prezentace ,Stezka paméti”

,Stezku paméti” vytvofili pracovnici organizace Dementia — stezka predstavuje riizné poznatky o

paméti.
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Jana K. kratce informovala 0 moZnosti zap(jéeni ,Stezky paméti” na urcitou dobu (tyden — mésic).
Pfedani zkusenosti s umisténim panelll na stromy v parku ve mésté Bystrici — pozitivni ohlas. Viz foto
nize.

Uvitdme zpétnou vazbu a moznosti
rozSifeni a inovaci ,Stezky paméti”.
RozSiteni vice na déti, vice interaktivnich
panel(?

Pani Drdova navrhla, ze by ,Stezka
paméti”“ mohla byt umisténa trvale pred
DPSkou. Panely by se k tomu ucelu
musely upravit. Za timto Ucelem

probéhne zapljceni celé ,Stezky paméti
pro dalsi inspiraci.

Jana Kotrlova doveze vsechny panely
stezky pani Drdové do konce listopadu.

Pani fararka Ptackova rovnéz souhlasila
s prezentaci ,Stezky paméti“, napfiklad

na zahradé (plot, stromy) v ramci néjaké

akce. Konkrétni forma prezentace a spoluprace je v jednani.

Koordinuje Jana Kotrlovd ve spoluprdci s Kristynou Ptdckovou.

3. Probéhl Narodni mezioborovy stlil na ministerstvu zdravotnictvi 6.10.
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Veronika Frihbauer kratce poreferovala o pribéhu narodniho mezioborového kulatého stolu, ktery se
konal v budové MPSV 6.10. Hlavnim pofadatelem byla Dementia, ve spolupraci s MZ, MPSV a
Stredoceskym krajem.

Vystupy z tohoto kulatého stolu dale resi pracovni skupina PS PAN (Narodni akéni plan pro
Alzheimerovu nemoc obdobna onemocnéni). Hlavnimi tématy jsou tyto otazky:

- Jak md vypadat Ceska republika vstficna k demenci?
- Kdo je tahounem iniciativy?
- Co pfesné znamena ,,dementia friendly oznaceni" a jakd ma kritéria?

4. Priklady vybranych evropskych zemi

Veronika Frihbauer prezentovala pfiklady, Dementia-friendly community” nékterych evropskych zemi.

RAKOUSKO PRIKLADY AKTIVITY

Dementia-friendly agenda lezi na ministerstvu. Neexistuji jednotné pokyny, co musi splnovat
komunita pratelska k lidem s demenci, kazdy

region dle konkrétnich potieb. (strategie ,Gut
leben mit Demenz”)

Ve spolkové zemi existuje pozice gesundheits
managera.

Testy pro ruzné instituce — vytvoreny ve

o . . Uprava prostfedi, vhodna oznaceni mist pro
spolupraci s univerzitou.

lep3i orientaci lidi s demenci, schidné

V regionu se setkavaji spolupracujici organizace chodniky, viditelné orientacni body.

a hlasi se s nabidkou pomoci. Poradani vefejnych akci za icasti dobrovolnik(

(doprovod pro lidi s demenci).
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Spoluprace AG s méstskymi urady, rocni program

organizacemi, farnostmi; vznikaji 2 setkanf s vefejnosti za rok

pracovni skupiny. regiony - koleni pro urady Ci politiky

Auf dem Weg zur Demenzfreundlichen Lo _

Stadt, Amt, Polizei, Klinik... Dulezitost mezioborové spoluprace

ruznych odbornik( a organizaci — cilem je,

samolepky / osvédceni
aby se Zadnd organizace nemusela bat

Reklamni auto, ktere rozvazi letacky po pfiznat, kde jsou jeji limity pfi praci s
ruznych institucich ti akcich. demenci; vZdy lze najit dobré spolecné
fedeni.

INFOMOBIL

Dementia 1.0.V.,, z.u. — institut osvéty a vzdélavani
Ceska 54/22, 266 01 Beroun-Centrum, tel.: 725 923 181, IC 06267688
www.dementia.cz, info@dementia.cz
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dementia—friendly municipality vzniké pracovni skupina
nyni jiZ polovina obci pfipojena

) ) online setkani zastupct municipalit
smlouvy mezi Alzheimerovskou spolecnosti

a starosty jednotlivych mést mistni instituce (obchody, knihovny, urady,
z4vazek k ur&itym krokdm firmy...) Skoli své zaméstnance
vidy velka publicita existence dementia-koordinatora

vtasna diagnostika — lidé s demenci mohou za
sebe rozhodovat

FAZE VYTVARENI DFC

nastaveni pristupu, ovliviiujiciho celou vytyceni dosazitelnych cilt

komunitu .
vyhnout se duplikaci usili

v . oni lidi s d 3 ieiich 8 ' ’
EII}LT;CEBPOJE”I ¢l s demencl d jeic ucit se a sdilet nové poznatky
silny leader foundraising

partnerstvi s vhodnymi subjekty zpétné vyhodnoceni

mistni ,ambasadofi”

5. Interaktivni diskuze

Probéhla diskuze, co by Roztoky mohly udélat pro to, aby se staly komunitou vstficnou k demenci.

Vysledkem diskuze je prvni plan aktivit regionu Roztoky, tedy spole¢né cile pro rok 2023.

Dementia 1.0.V.,, z.u. — institut osvéty a vzdélavani
Ceska 54/22, 266 01 Beroun-Centrum, tel.: 725 923 181, IC 06267688
www.dementia.cz, info@dementia.cz
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6. Plan aktivit pro rok 2023:

TEMATEM PRO ROK 2023 JE ZEJMENA OSVETA

Dementia 1.0.V.,, z.u. — institut osvéty a vzdélavani
Ceska 54/22, 266 01 Beroun-Centrum, tel.; 725 923 181, IC 06267688
www.dementia.cz, info@dementia.cz
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Dementia zajisti stanek s testovanim paméti.

Vice se zamérit nadestigmatizaci a v€asnou diagnostiku.
Vice informovat mladsi generaci, nejen seniory.

Koordinuje Jana Kotrlovd ve spoluprdci s Vladimirou
Drdovou, Katefinou Lukdsovou, Kristynou Ptdackovou,
Lenkou Svecovou a dalsimi zdjemci. Cim vice nds bude, tim

lépe.

llustrace - V BeneSoveé se zapojili do testovani paméti i déti.
B) Zpravodaj ODRAZ

Od ledna by mél pravidelné kazdy mésic vyjit clanek v roztockém zpravodaji ODRAZ na téma
demence a s tim souvisejici problematika.

Koordinuje: Jana Kotrlova — navrhy, pfispévky a pfipominky prosim zasilat na:
poradna.roztoky@dementia.cz

C) Putovni vystava ,,Demence je NEMOC, ne sprosté slovo”
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Mésto Kolin a neziskova organizace Dementia
Vas srdecné zvou na vystavu

Demenceje NEMOC, Jedna se o ro¢ni putovni vystavu, ktera od
ne Sprosté SlOVO. letoSniho zafi navstivi postupné 12

stfedoceskych mést. Probéhla diskuze ohledné
vnitfnich prostor v Roztokach, kde by mohla byt
vystava v pfiStim roce instalovana. Ukazalo se,
Ze velké prostory, které jsou dobfe dostupné
Siroké verejnosti, se v Roztokdch nenachazi,

Vystava

—» predstavuje demenci z nového
uhlu pohledu
> prinasi odpoved na otazku, pro¢
je dulezita véasna diagnostika.

7
I,

AMMMIITIIY

, o respektive nespliuji ndrocné pozadavky na
51‘5 :‘llf E Vystavu muzete vidét

T aly: ko el L vystavu (vefejné lehce dostupné prostory,
a2 nebo po domiuve - . o
vystavuje mozné Kino 99 Viencelai ina: bezbariérovost, ochrana proti poniceni a

navstivit az do 16. fijna & www.kinogg.cz
2022 (Smetanova 764, Kolin) 321720730 . s
by odcizeni).

MoZnym mistem se jevi nadrazi, Dementia

Vystava vznikla diky podpore Fondl EHP/Norska 2014-2021

oslovi Ceské drahy.

Koordinace: Veronika Friihbauer, Jana Kotrlova.

D) Znovu oslovit Iékar'e praktiky a také dalsi specialisty (ORL, logopedie atd.)

Spoluprace Dementie, soc. odboru a zastupitelky pani Drdové.

Dementia 1.0.V., z.u. — institut osvéty a vzdélavani
Ceska 54/22, 266 01 Beroun-Centrum, tel.; 725 923 181, IC 06267688
www.dementia.cz, info@dementia.cz



NAPAN

Financovano
Evropskou unii

DEENTIA

7. Zavér

Vsichni zucastnéni se na zavér setkani shodli, Ze se chtéji a budou dale podilet na budovani myslenky
,Roztoky jako Dementia-friendly komunita“.

DalSi setkani je napldanovadno na 23. 3. od 14 hodin opét na Radnici.

Ve spoluprdci s radni pani Drdovou a ved. soc. odborem pani LukdSovou budeme velmi usilovat o to, aby
se dalSiho setkani zucastnili také 1ékafi a dalsi zastupci Skol.

Radnice Roztoky je nadale spoluorganizatorem dalsiho mezioborového kulatého stolu. Moc dékujeme
za stalou pfizen.

Koordinaci vsech sloZek zajisti Jana Kotrlovd (poradna.roztoky@dementia.cz, mobil: 775 717 740)

8. Ukol a vyzva nejen na pfisti setkdni:

Oslovit a pozvat dalsi organizace a jednotlivce; zasadit se o to, aby pracovni skupina zastupovala jak
socialni oblast a vefejnou spravu, tak také oblast zdravotnictvi a Skolstvi.

Své navrhy prosim posilejte opét na poradna.roztoky@denebtua,cz

MysSlenka na zavér:

PREZENCNI LISTINA VZOR:

KULATY STUL
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PRIBRAMSKY REGION JAKO DEMENTIA FRIENDLY KOMUNITA

MiSto KONANT: weeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean

Datum: e,
Svou ucasti vyslovné souhlasim stim, aby pofadatel bezplatné porizoval obrazovy

zaznam akce (véetné podobizen ucastnikt) a souhlasim se zverejnénim takovych
zdznamu na internetovych strdnkdch, v médiich a propagacnich materidlech za ucelem
informovdni o akci a prezentace Cinnosti Institutu Dementia a projektu CR jako dementia

friendly spolecnost

Pfijmeni a jméno Podpis




