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Pro vyhodnocovani jednotlivych aktivit, které se v projektu odehravaly, jsme volili mix metod. Ty jsme
vybrali podle povahy konkrétniho opatfeni a primarné s cilem ziskat pouceni pro realizaci a evaluaci
v ndvazném projektu. Pro vétsinu aktivit, kde jsme testovali vzdélavani pro rdzné skupiny, byly
vyuzivany zpétnovazebné dotazniky v odstupu od absolvovaného vzdélavani. U skupin, které
realizacni tym vyhodnotil jako zajimavé a doposud malo poznané, byly dotazniky doplnény rozhovory
nebo fokusnimi skupinami (predevsim pracovnici zapojenych auradd, se kterymi ve vzdélavani
neprichazime do kontaktu tak ¢asto, jako napftiklad s pracovniky v socidlnich sluzbach). Identifikace
potieb pecujicich byla provadéna formou hloubkovych rozhovord, potieby zamérené na verejny
prostor byly identifikovany v rdmci rozhovoru s pecujicimi. Dotazovani zaméstnavatell bylo
provadéno s vyuZitim online dotazniku. Vyhodnocovani podnétl z vystavy (osvéta verejnosti)
probihalo formou dotaznik( a kratkych rozhovoru v terénu, kde byla vystava instalovana.

Findlni vyhodnoceni ziskanych informaci pro dalsi faze projektu ndm dal zavérecny evaluacni
workshop, kterého se Gcastnili jak ¢lenové tymu plsobici pfimo v terénu u testovani konkrétnich
opatreni, tak dalsi spolupracovnici, ktefi do projektu vnasi systémovéjsi pohled (zastupci MZ, experti
atd.). BEhem workshopu jsme se vraceli k Uspéchidm, kterych bylo dosazeno béhem projektu, snazili
jsme se zvédomit si jejich zdroje a shrnout, co v budoucnu délat vic anebo lépe.

Od ucastnikd vyplynula celd fada podnéttd prevazné v roviné komunikace s aktéry v lokalitach a
nutnosti lepsiho nastaveni procesll v navazujicim projektu. Zde bude tfeba know-how z dosavadniho
testovani konceptu predat dalSim organizacim (klicové pro kritérium 1 a 2, které tvofi pater realizace
projektu a schopnost implementovat v lokalité jakakoli opatteni, ktera spadaji do dalSich kritérii).

V ¢em se muzeme poucit do budoucna a do ndvazného projektu?

o Dobfre definovat vystup celé nasi prace — mit dobfe popsanou misi a cil toho, co déldame a
mit pfipraveny materialy, které nasi misi popisuji. Srozumitelnost cile spole¢né prace je
podstatnd pro komunikaci tématu navenek a bude velmi potfeba v dalsi fazi, kde se zapoji do
realizace velké mnozstvi dalSich aktérd a organizaci.

o Nastavit dobie komunikacni procesy v ndavazném projektu — jak bude probihat komunikace
v ramci velkého pléna zapojenych region(, interniho tymu, jak bude probihat komunikace
s MZ atd.

e Nastavit a popsat procesy souvisejici s chodem Center paméti a realizaci mezioborovych
pracovnich skupin — mit dobfe definované minimum, které musi kazdé centrum a kazda
mezioborova skupina splfiovat, a doporuceni a ndvody pro rozvoj obou téchto kritérii
(minimalni personalni obsazeni Center paméti, jejich dostupnost a minimalni napln
poskytovanych sluzeb, poZadavky na vzdélavani poradcli center a vazby center na dalsi
odborniky; zplsob prace s mezioborovou skupinou, minimalni ¢etnost setkani, zplsob
oslovovani ucastniku, kdo se ma Ucastnit atd.) Dobfe nastavena doporuceni a podminky jsou
zcela zasadni pro zajisténi kvality prace ve chvili, kdy se najednou zapoji vétsi mnozstvi aktér(
z rlznych region(l. Témata feSena v jednotlivych lokalitach se budou lisit, ale mechanismy za
fungovanim DFC v lokalité by mély byt jasné popsané.
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e Posileni zpétné vazby v systému - dobre nastavit linku zpétné vazby ve sméru shora dol( i
zdola nahoru.

e Zvédomit si dobfe strategie oslovovani jednotlivych aktéri a jejich motivaci — ovéfili jsme si,
Ze neni problém najit zadjemce o spoluprdci na Urovni koordinatord v regionu, ale ne vidy se
dafi hned zapojit vSechny regiondlni aktéry k Uc¢asti na mezioborovych pracovnich skupinach.
Je tfeba dobfe pracovat s motivaci aktér a komunikovat benefity ze vzajemné spoluprace. Je
dobré nabidky spoluprace opirat i o potifeby aktérd, mluvit spravnym jazykem, dobre sdilet
pokroky a zapojit aktéry do tvorby celého konceptu. Je tfeba dobfe komunikovat, Ze jde o
spolec¢nou vizi a aktivity, ne o aktivity organizace Dementia. V kazdé lokalité je tfeba objevit,
kdo by mohl byt pro tu konkrétni aktivitu gate keeperem — se zdjmem o téma, ktery ndm
umozni pristup k dal$im lidem. Navazovani aktérd by mélo byt téma, kterému se budou
pribézné vénovat specialisté v lokalitach na spolecnych setkanich, sdileni dobré praxe atd.

e Zamyslet se nad konkrétni podobou skoleni pro jednotlivé skupiny, vzhledem ke zpétné
vazbé, kterou jsme béhem testovani ziskali (viz jednotliva kritéria).

V ¢em vidi nejvétsi uspéchy projektu realizacni tym?

eV zapojenych lokalitdch se podafilo vysvétlit, co a proc se pokousime udélat.

e Stématem se nam podafrilo proniknout na mista, kam jsme se pfedtim nedostali (na podium
v kiné pred promitanim, do vefejného prostoru s vystavou, ...)

e Nase aktivity zajimaji nové typy aktéri — podafilo se oslovit aktéry, ktefi se bézné do
projektd v socialni oblasti nezapojuji (napf. policie) a navazat uZitecné spoluprace — tGrady,
knihovny atd.

e Uspéch Demetrixu i $koleni bez né&j mezi véemi skupinami, které ho absolvovaly. Na Unikovou
hru jezdi skupiny z celé CR, tymy samy projevuji zdjem. Nemocnice posilaji na $koleni
zdravotni sestry.

e Uspéch vystavy, pozitivni reakce, zapojeni studenttl do pripravy kampané a nasledny zajem
dalsich mést o zapUjceni vystavy do jejich vefejného prostoru.

e Dobfre nastartované kulaté stoly mezioborovych setkani — zajem aktér(i o setkavani, pozitivni
hodnoceni, dobra atmosféra, aktivni odbouravani konkurencniho prostfedi mezi organizacemi
vV misté.

o Dobra zpétna vazba od pecujicich osob, jejich zapojeni do aktivit projektu.

e Pozitivni pfijeti projektu ze strany Ministerstva zdravotnictvi CR.
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Kritérium 1. Mezioborova skupina
Jak probihalo testovani?

Kritérium 1 jsme testovali ve vSech okresech, ale primarné jsme se soustfedili na Pfibram. Zde
pracovni skupina na zakladeé svych zkuSenosti definovala manual pro vznik a realizaci
mezioborovych skupin. Mezioborovy tym dosel ke konsenzu ohledné aktérd, ktefi maji byt
zapojeni, ¢etnosti setkavani skupiny, zplsobu tvorby planu aktivit apod. Manual obsahuje také
doporuceni jak oslovit aktéry nebo tvofit program setkani a jaka existuji rizika.

Co jsme zjistili?

Setkdvani maji dobrou atmosféru, aktéfi se ucastni radi, je to pro né ,,srdcovka”. V jednom z mést se
format mezioborového pravidelného setkdvani ujal natolik, Ze mésto zacalo obdobné fesit i dalsi
okruhy ze socialni oblasti.

Setkdni se b&hem projektu opakovala a méla pravidelné Géastniky. U&astnici ocefiovali moZnost
otevirat aktudIni témata a zaroven i podnéty od realizaéniho tymu, zapojeni pecujicich a riznych
aktérq, ktefi se bézné nad tématem nesejdou — vnaseni vice perspektiv, ne jen perspektivy socidlnich
pracovnikl. Vyzvou je zapojeni dalsich aktéru, obtizné je predevsim zapojovani lékara.

»Jak se tomu rikd ted' odborné — ta mezioborovd spoluprdce — krdsny vyraz, ale je fakt, Ze to funguje.
Je vidét, Ze tady, jak se tfeba sejdou lidi z Fokusu s téma SP s tou demenci, jak si dokdZou rozdélit ty
klienty, protoZe se vétsinou stavd, Ze v rodiné, kam oni pfijdou, ted'treba kvili té demenci zjisti, Ze tam
je vic lidi, ktefi potfebuji pomoct. Ze tam je ten pacient s tou nemoci, ktery potfebuje néjakou zvidstni
péci. Pak vétsinou pecujici, jak jsou pretiZeni, tak potiebuji ¢asto i psychiatrickou pomoc. Oni navzdjem
jsou propojeny, takZe spolupracuji, protoZe to neni prosté jen pro jednoho ¢lovéka.” (pracovnice MU)

Pouceni do realizace:

o | kdyZ muze byt narocné spolupraci v misté rozbéhnout, stoji to za to — setkdvani na kulatych
stolech propojuje Sirokou skalu aktérd, i samotny format setkavani byl inspirativni.

e Je tfeba dobre hledat témata stolt tak, aby byla relevantni pro Gcastniky — hledat priseciky
potieb aktéri a myslenek DFC.

e Je velmi podstatné dostat do mistnich skupin i zastupce pecujicich nebo osob s demenci,
jednad se o perspektivu, kterd by méla byt zastoupena a respondenti ji hodnotili rovnéz
pozitivné.

e e tfeba hledat zplisoby, jak zapojovat Iékare — zkouset pfizplsobit Cas setkani jejich
moznostem, osobni kontakty (,,pres sestficku s kytkou“), kontakt pres lékare, ktery ma na
starost sit praktik( v lokalité, zajisténi ,,garanta komunikace” — pfipojovat kontakt na
odbornika, kterého zdravotnik bude respektovat, pro vice informaci atd.
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Kritérium 2. Existence Centra paméti v regionu
Jak probihalo testovani?

Kritérium 2 jsme sledovali ve vSech regionech StfedoCeského kraje a na zakladé toho realizacni
tym sestavil minimalni pozadavky, které kazdé Centrum pameéti musi splhovat, a dalsi
doporuceni. Realiza¢ni tym také na zakladé zkusenosti z regiont doporudil zménu plvodné
planovaného oznaceni center.

Pouceni do realizace:

e Nazev Centrum provazeni neni vhodny, protoze vyvolava v lidech dojem, Ze se jedna o sluzbu
spojenou s paliativni péci. Do diskuze o ndzvu se zapojili vSichni aktéfi a bylo zvoleno
oznaceni Centrum paméti.

e Je tfeba vyprofilovat procesy v centru na zakladé zkusenosti z posledniho roku —jak ma
presné fungovat, kdo ho mize zajistovat, jakym vzdélavanim by poradce mél projit a jaké by
mél mit dovednosti, aby zajistil dostate¢nou Uroven prace, kterd odpovida nasi vizi.

e e tfeba, aby pracovnik v CP mél néjaky zaklad informaci pro navstévniky centra/klienty a
zaroven byl dobfe navazany na dalsi odborniky, ke kterym muze klienty odkazat, dobry
prehled o moZnostech, které se v jeho regionu nabizi.

Kritérium 3. Edukace pracovnik( v procesu PnP
Jak probihalo testovani?

Kritérium 3 bylo testovano v okrese Beroun. Oslovili jsme vedouci oddéleni pfispévku na péci
Ufadu prace v Berouné, nasledné se socialni pracovnici pobo&ky v Berouné i hotovické pobogky
zucastnili akreditovaného osmihodinového kurzu Komunikace s lidmi s demenci, jehoz soucasti
je Unikova hra Demetrix. Kurzu se Uc¢astnilo 8 pracovnikd.

Co jsme zjistili?

Pracovnici UP CR byli ze vzdélavani nad$eni — jedna se o jinou formu vzdélavani, nez jsou zvykli,
Skolenti je praktické a pracuje s prozitkem a budovanim empatie ke klientovi, coZ neni Uplné bézny
format vzdélavani socilnich pracovnikd. Pro pracovnice UP CR, podobné jako pro ostatni socialni
pracovniky, ktefi Skolenim prosli, bylo vzdélavani dtileZité i z pohledu navazné podpory pecujicich
osob a predavani poznatki dal. ProtoZe prozitek jako takovy se obecné tézko prenasi a vysvétluje
dalsim lidem, uvitali G€astnici zafazeni metod, které pak dale vyuzivaji v komunikaci s pecujicimi,
pokud chtéji pocity nemocnych néjak pfiblizit. Jako pfiklad uvadély pracovnice cviceni, jehoz cilem je
vyjadrit néjaké sdéleni — ale s mozZnosti vyuZit jen urcitého poctu slov.

V agendé PnP je hlavni ndplni pracovnik( ve vztahu k pecujicim a lidem s demenci Setfeni
v domacnostech, béhem kterého podle pracovniki neni pfilis prostor na komplexni poradenstvi,
proto jsou radi, Ze mohou pecujici odkazovat na dalsi mista, kterad poradenstvi poskytuiji.
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,0dkazuji je na vds, at se poradi, at si o tom poctou. KdyZ uz to mame jakoby odborné od vds od toho
$koleni, tak uZ vim zhruba, jak to je a miZeme jim to fikat, ale toho ¢asu mdme mdlo.” (pracovnice UP
CR)

V komunikaci s nemocnymi pracovnici uvadéli, Ze se od skoleni pokouseji o trpélivéjsi pristup,

vewvs

klidnéjsi komunikaci, maji snahu hodné vysvétlovat a popisovat soucasnou situaci.

Z pohledu pracovnikd PnP je velkym problémem systému jednak neochota nemocnych i blizkych
pfiznat si, Ze néco neni v poradku, a nasledné dlouha doba, po kterou se clovék musi snazit dobrat
odborné pomoci. V praxi ¢asto vidi, Ze celd fada nemocnych, ktefi dostanou PnP, ho dostava na
zadkladé omezeni zplsobenych obecné starsim vékem, nebo jinou diagndzou a k potvrzeni diagndzy
demence casto chybi potfebné zpravy od lékait — specialistt (i kdyz je z interakce béhem socialniho
Setfeni patrné, Ze klient se potyka rovnéz s timto problémem).

»Setkala jsem se i s vyjadrenim posudkové lékarky, kdyz mi Fikala - pani by potrebovala, kdyzZ to reknu
lidové takové néjaké starecké vysetreni, na ten jeji konkrétni problém - ale to ji tady nékdo neudéla.
No, tak Ze ji to nemiZeme pfiznat. A to je samoziejmé Spatné.” (pracovnice UP CR)

Zaméfeni intervence na pracovniky PnP dava smysl, ostatni pracovnici UP CR se s klienty s demenci
osobné témér nesetkavaji, pokud se jim nékdo ,nezatould” omylem na jejich oddéleni/odbor, coz se
stava spiSe vyjimecné. U ostatnich pracovnik( vnimaly Ucastnice kurzu vyznam osvéty v problematice
demence podobnou, jako u dalSich lidi, ktefi pracuji ve sluzbach a ptichazi do kontaktu s rdznorodymi
klienty.

Pouceni do realizace

e  Pro pracovniky byly zajimavé jednoduché imaginativni metody pfibliZujici zkuSenost
nemocnych s demenci — jedna se o néco, co Ize predat nékomu dalSimu a nechat ho zazit
pocity frustrace a zmateni nemocnych lépe, alespori vtomto malém méfitku. Bylo by dobré
reflektovat, Ze velka ¢ast socialnich pracovnikt Gradti (UP CR i méstské Grady) krom
zvySovani citlivosti k problematice demence vyuziva poznatky ze skoleni pro dalsi praci
s pecujicimi a pokusit se zaméfit na zarazeni vice téchto metod do vzdélavani.

e Pracovnici by uvitali zafazeni vice interaktivnich prvkl — zkusit si konkrétni situaci, zahrat
scénku, natrénovat reakci na néjakou konkrétni problematickou situaci.

Kritérium 4. Podpora neformalné pecujicich
Jak probihalo testovani?

V ramci projektu se ukazalo, Ze potreby pecujicich nemame dostatecné popsané a pro dalsi uchopeni
problematiky v lokalitach bude tfeba je bliz poznat, abychom na né mohli béhem dalsi prace na
rozvoji DFC reagovat. Krom Ucasti pecujicich na kulatych stolech v lokalitach Stfedoceského kraje jsme
v ramci projektu provadéli hloubkové rozhovory s 10 pecujicimi, ve kterych Ize identifikovat nékolik
opakujicich se potfeb. Rozhovory probihaly v okresech Praha-Zapad a BeneSov.
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Co jsme zjistili?
MuUzZeme identifikovat nékolik typl potreb pecujicich:
Potreba vice informaci o diagndze demence a péci o blizkého

Pecujici potfebuji jasné napsané a snadno srozumitelné informace a materidly o Alzheimerové
nemoci, véetné jejich fazi a symptomu. Konkrétni rady a postupy by pomohly Iépe pochopit, co
ocekavat a jak reagovat. Pecujici zminovali jak potfebu zakladnich informaci o demenci, tak
konkrétnich postupti ve sloZitych situacich.

Pecujici naptiklad uvadéli, ze ackoli nasli zakladni informace o demenci, méli nedostatek pokrocilych
material( zamérenych na efektivni komunikaci a zvladani krizovych situaci. Mluvili o potiebé
informaci, jak zachazet s narocnym chovanim a jak efektivné komunikovat s blizkym v obtiznych
momentech.

»Informace o popisu té nemoci byly, rekla bych pomérné vycerpdvajici, ale nenasla jsem tam to
ten clovék odmita treba vrdtit se z vychdzky, odmitd si vyménit prddlo nebo hygienické potreby,
odmitd pouZit Iéky.” (pecujici)

Potreba podpory profesiondlni sluzbou

Rada petujicich rodin néjaké sluzby vyuZivala, nejéast&ji bylo zmifiované vyuZiti pecovatelské sluzby,
uvadéli ale konkrétni pfiklady, kdy sluzby nestaci.

Aktivizacni programy a trénovani paméti pro nemocného, které by mu poskytly socialni kontakt a
mentalni stimulaci. MoZnost vyuZiti sluZzeb dennich stacionafi, kde by nemocny mohl travit ¢as v
bezpecném prostiedi, coz by zaroven ulevilo pecujicim ¢lentm rodiny.

Pomoc v akutnich situacich

Pecujici zmifovali potifebu podpory profesiondlem v ptipadé, kdy dojde k néjaké nepredvidatelné
situaci, zhorSeni stavu opecovavaného, Urazu pecujiciho atd. Vétsina podpurnych sluzeb funguje
dobfe pti pravidelném a dlouhodobém nasmlouvani, nejsou vsak natolik flexibilni, aby dokazaly
rychle zareagovat na nenadalé situace v rodinach.

,KdyZ by ¢lovék onemocnél, tak néco jako akutniho, aby se ten clovék nemusel vozit do nemocnice, ale
néjakou pani, kterd by rychle prijela a pomohla, byt je to asi hodné nerealisticky, ale vnimdam to tak
hodné od lidi, Ze nékdy se to opravdu, jak se fikd, ten stav zhorsi, i toho pecujiciho a ted’rychle
nasmlouvat vic sluZeb je tézky.” (pecujici)

Sluzby, které zvladnou pokryt vice ¢asu

Pecujici se potkavali s tim, Ze nebyla dostupna sluzba, kterd by dokazala zajistit delsi
nékolikahodinovou péci — to by jim umoznilo vyresit osobni zaleZitosti, odpocinout si atd. Pecujicim
chybi jak terénni sluzba (napt. pecovatelska sluzba, asistence nebo néjaka aktivizaéni sluzba)

s dostate¢nou kapacitou na rozsahlejsi podporu, tak by uvitali moznost vyuZiti ambulantnich sluzeb —
napf. dennich stacionaru.
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,Aby by nebyl uplné odloucenej, byl by tam pres den, abych si obéhala, co bych potfebovala a vecer
bych si ho pfivezla. Mohla bych ho v klidu vykoupat. Dostal by néjakou vecefi a ja bych pfisla na jiny
myslenky, Ze bych se trosku od tohohle oprostila.” (pecujici)

Sluzba, ktera by zvladla péci 24 hodin denné

Pecujici zminovali, Ze neexistuje sluzba, ktera by zvladla péci 24 hodin denné — kupfikladu v pfipadé,
kdy pecujici onemocni, vyzaduje hospitalizaci, pobyt v [dznich atd. a rodina nema nikoho dalsiho, kdo
by v domacnosti zvladl jeho roli nahradit.

Néktefi pecujici zminovali, Ze vi o existenci respitni péce, jedna z respondentek uvadéla, ze k ni ma
nedvéru kvili zkusenostem nékolika svych znamych, které nebyly pozitivni.

Potreba lepsi komunikace ze strany lékari a vétsi flexibility péce

Pecujici zdUraznuji potfebu zlepSeni komunikace s IékafFi, zejména v oblasti poskytovani jasnych a
srozumitelnych informaci. StéZuji si na nedostatek strukturovanych pokynt a konkrétnich rad po
stanoveni diagndzy, cozZ jim zpUsobuje nejistotu a stres. Uvitali by jednoduchy a jasny seznam
doporuceni, ktery by jim pomohl Iépe se pfipravit na navstévy lékare a védét, jaké otazky klast. Dale
by ocenili, kdyby lIékafi vice komunikovali s rodinou a poskytovali informace srozumitelnym
zpUsobem, coZ by usnadnilo pfipravu na péc¢i o nemocného. Zarover néktefi respondenti zmiriovali
potiebnost véasné diagndzy nemaoci u blizkého, jejiz potencial v zpomaleni postupu onemocnéni ne
vsichni znali pfedem.

Zaroven je pro nékteré z respondentl obtizné zajistit fyzickou pfitomnost svého blizkého u Iékafti —
bariérou mUze byt zdravotni stav nemocného, situace v rodiné atd. Uvadéli, Ze chybi moznost
konzultovat s |ékafem, ziskat recepty na Iéky i udélat rutinni vySetfeni v domacnosti, pokud se
ukazuje, ze Casté presuny nemocného jsou rizikové nebo obtizné.

Podpora wellbeingu pecujicich

Podporu sebe samotnych, krom odlehéeni pfi péci jako takové, vidéli respondenti primarné v oblasti
psychologické a emocionalni podpory. Pecujici osoby by uvitaly pravidelnou psychoterapii nebo
poradenstvi. Setkani s psychoterapeutem by pomohla pecujici osobé zpracovat stres, Uzkost a emocni
vyCerpani spojené s péci o nemocného. Kromé individualni terapie zmifiovali respondenti zdjem o
zapojeni do podptrnych skupin. U¢ast ve skupinach pro peéujici umoziiuje sdilet zku$enosti, pocity a
rady s lidmi v podobné situaci. Vzajemna podpora a porozuméni od téchto lidi mUze pfinést Glevu a
pocit, Ze pecujici osoba neni ve svych vyzvach sama — co? je pocit, se kterym se pecujici potykaji velmi
Casto.

,Je to velka zdtéZ a potrebuji tady zase nékoho, kdo by se mohl vénovat mné, s kym bych mohla
konzultovat to bolestivé, co viastné ta péce obndsi a kdo by pecoval jakoby o mou psychiku.” (pecujici)

Podpora okoli je duleZita i neformalni, jedna respondentka uvadi, Ze pti péci méla blizkou osobu, se
kterou mohla kdykoliv telefonicky konzultovat rlizné situace a krizové momenty, coZ ji poskytovalo
nejen praktickou, ale také emocionalni podporu. Podpora ,pfitele na telefonu” byla obzvlasté cenna v
situacich, kdyzZ se respondentka potykala s obtiznym chovanim opecovavaného a potrebovala rady,
jak efektivné a s empatii zasahnout. Jiny respondent popisoval, Ze pfedevsim v zorientovani se
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v problematice demence a péce o blizkou osobu mu velmi pomohly jeho dospélé déti. Rozdéleni
povinnosti okolo péce mezi Sirsi rodinu a jejich zapojeni v tom, v éem jsou zdatnéjsi, popisuje i dalsi
z respondentek.

,Kazdy se stardme tak, jak umime a z jakého oboru miZeme... tfeba vim, Ze brdcha ten vyrizuje
technicky a financni véci, protoZe s tim mad nejvic zkusenosti.” (pecujici)

Podpora pecujicich (jak sluzbami, tak neformalni) je zadsadni, aby mél pecujici dostatek ¢asu na sebe a
nebyl socidlné izolovan. Respondenti vnimaji potifebu socializace samoziejmé kazdy rozdilné, ale
jedna se o dlleZity aspekt podpory potieb pecujicich, na ktery je potfeba nezapomenout.

»No jd bych tu podporu vidéla pro mé samotnou. Abych mohla tieba zavolat néjaky znamy, pojd’
pljdeme si na kafe nebo pojd’ pujdeme si na vinko a posedét nékde bez starosti a vycistit si hlavu.”
(pecujici)
Nékteri pecujici zminiovali potfebu lepsi finanéni podpory — predevsim v domacnostech, kde jsou
jedinymi prijmy dichody a sluzby pro opecovéavaného jsou jiz velmi nakladné. Nékteti pecujici by
pravdépodobné potfebovali poradit s tim, na jaké dal$i ddvky maji narok a jak je vyridit.

Pouceni do realizace

e Bylo by dobré identifikované okruhy problému mit na paméti pfi hledani zplisobl podpory
v jednotlivych regionech, kde bude probihat realizace. Vénovat se v ramci mezioborovych
setkani problematice dostupnosti jak socialnich sluzeb pro opecovavaného, tak sluzeb pro
pecujici — jejich fungovani a deficitu ve fungovani v konkrétnim misté.

e Do realizaéni faze projektu zvat pecujici ke kulatym stoltim a dal$im aktivitam, aby dostavali
moznost predavat zpétnou vazbu a podilet se na novych fesenich.

Kritérium 5. Edukace ve verejné spravé
Jak probihalo testovani?

Edukace Ufednikd probihala v regionech Kolin a Praha-Zapad. Vybrali jsme si jedno vét§i mésto
(Kolin) a jedno mensi mésto (Roztoky). V Koliné bylo dojednédno s mistostarostou mésta, Ze
probéhne 8 hodinovy akreditovany kurz pro pracovniky socialniho odboru a vedeni mésta a dale
2 hodinovy workshop pfimo na Gfadé pro pracovniky ostatnich odbort. V Roztokach byl sjednan
8 hodinovy akreditovany kurz pro pracovniky Ufadu, kterého se zucastnila i zastupitelka mésta.
Celkem se kurzu zt¢astnilo 26 osob.

Co jsme zjistili?

e Pozitivni hodnoceni — jak od ucastnik( kratsiho skoleni, tak od téch, ktefi prosli Demetrixem
e Vzdélavani zvysuje miru trpélivosti pracovnik(, zaroven jim umoziuje lépe komunikovat s
rodinami tam, kde je nutna vétsi trpélivost
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e \ybér skupin pro rlizné typy skoleni je dobry napad

Pochopeni a empatie k lidem s demenci — Pracovnice zd(irazriovaly, Ze skoleni jim umoznilo lépe
pochopit situace a pocity lidi trpicich demenci. Skoleni pomohlo v pochopeni frustrace a zmatku,
ktery mohou lidé s demenci zaZivat, nebo vedlo k uvédoméni nutnosti urcité rezignace na dliraz na
racionalitu, se kterou k lidem s demenci pfistupovali.

"Asi mam ted mensi tendenci vracet ty lidi do té nasi reality, kdyZ to neni uplné potfeba. Zbytecné je to
znejistuje." (socidlni pracovnice)

Praktické konkrétni napady do prace — DalsSim zminovanym piinosem je zavedeni konkrétnich
napady a pristupl do praxe. Nékolik pracovnic zminilo, Ze zacaly pouZivat nové metody komunikace,
jako jsou obrazky a znazornéni, které pomahaji lidem s demenci lépe se orientovat v béznych
cinnostech.

Zlepseni prace s pecujicim — Skoleni také vedlo k proméné v piistupu k pecujicim. Diky proZiti
narocné situace a frustrace béhem tnikovky ziskaly pracovnice vétsi pochopeni pro situaci
nemocnych. Tyto informace se snazi pfedavat dale i rodinnym pecujicim — nutnost vétsi trpélivosti,
nutnost uvédomit si, Ze nemocny nedéla véci naschval atd. Pracovnice uvadély, Ze si o to vice
uvédomuji potfebu podpory pro pecujici osoby a psychickou narocnost péce, coz méni zplsob, jakym
pristupuji k feseni pottreb pecujicich.

Pracovnici mimo socialni odbor, ktefi prosli kratsi verzi Skoleni (bez Demetrixu) uvadéli, ze se tak
asto s osobami s demenci nesetkaji — pokud ano, vétinou v doprovodu pecujici osoby. Skoleni jim
prislo zajimavé a uzite¢né do osobniho Zivota, mnoha lidem rdmuje néjakou vlastni predchozi
zkuSenost s demenci v okoli. VétSina nevnimala moZnost rozsifeného skoleni jako pfilis zajimavou, je
patrné, Ze problematika je pracovnikiim profesné vzdalenéjsi. Pfesto vSak popisuji postupy v praci,
které bézné délaji, které mohou komunikaci lidem s demenci usnadnit — trpélivost, opakovani véci,
psani informaci na listecky, doprovod do spravné kancelare atd.

Pouceni do realizace

o Skoleni bez Demetrixu se zda dostateéné pro pracovniky, ktefi s cilovou skupinou pfichazi
do kontaktu minimalné — vétsiné z oslovenych pfislo dostacujici a ti Ucastnici, ktefi zminovali,
Ze by je hlubsi poznani problematiky demence zajimalo a Unikovku by si prali absolvovat, byli
motivovani spiSe osobnim zajmem (Casto vlastni Zitou zkuSenosti) nez potrebou souvisejici
S praci.

e Socialni pracovnici, ktetfi Demetrixem prosli, by uvitali moZnost vyzkouset si nékteré véci
nazivo, zahrat scénku atd.

Kritérium 6. Edukace ve verejnych sluzbach
Jak probihalo testovani?

Ke kritériu 6 patii velmi Siroka Skala sluzeb. Vzhledem k Easovym moznostem jsme se rozhodli
testovat edukaci straznik(l Méstské policie a edukaci malych zivnostnik(. Méstskou policii jsme
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oslovili v okrese BeneSov, Zzivnostniky jsme pozvali k Ucasti v okrese Beroun. Velitel policie zvolil
variantu Skoleni ve formé 2 hodinového workshopu v BenesSoveé, Skoleni se zucastnili i straznici
z Tynce a Bystfice. Zivnostnici byli pozvani ke 4 hodinovému workshopu, jehoz souéésti byla i
Unikova hra Demetrix. Skoleni se U¢astnilo celkem 12 osob.

Co jsme zjistili?
Sluzby (maséri, kosmeticka, knihovnice)

e VSichni ucastnici vyhodnotili Skoleni jako hodné pfinosné; uvédomovali si, Ze jejich klienty
jsou i lidé, ktefi by kognitivni deficit mohli mit

e Popisuji vétsi pochopeni pro klienty a jejich zdravotni stav a jeho projevy.

e  Popisuji vétsi vsimavost k priznaklim demence.

o Trpélivost v préci s klienty

,Myslim, Ze jsem empaticky clovék, co rad pracuje se starymi lidmi, ale doted' mi asi nedochdzela ta
zmatenost situaci.” (ucastnice vzdélavani)

Meéstskd policie

o Hodnotili smiSené, prevladala vyrazné pozitivni hodnoceni

e Nékolik pracovnikli uvedlo, Ze po skoleni Iépe vi, jak jednat s lidmi, ktefi vykazuji mozné
pfiznaky demence

o Velké rozdily ve vnimani své role vici lidem s demenci na jednotlivych pracovistich

LJsou lidé a nemusi to byt jen policajti, ktefi se doposud nepotkali s lidmi s demenci. Nebo se
potkali, ale netusili, Ze je to ¢lovek s demenci.” (prislusnik méstské policie)

,Rozsifilo ndm to celé malinko obzory. Myslim, Ze k tém lidem se snaZime pristupovat jinak,

chdpeme Ze jsou nemocni. SnaZime se je na misté néjak uklidnit. Ted' asi vime lip, jak na to a

budeme se o tu empatii jesté vic snaZit, zaklad je ta empatie a respekt.” (prislusnik méstské
policie)

U¢astnici z dvou réiznych mist hodnotili koleni rozdilng, co do uZite¢nosti pro vykon jejich povolani. |
pfislusnici MP, ktefi neméli pocit, Ze je pro jejich praci skoleni relevantni, vidéli jeho pfinosnost pro
bézny Zivot.

LZjistili jsme, Ze to nedéldme Uplné spatné. Ale asi mdme vyhodu, Ze jsme na malém mésté, Ze se

vétsinou dopdtrame néjakym pribuznym a nemusim tak resit, kam toho clovéka zaradit. A dokdZeme
mu pomoc, skrz ty pribuzny.” (pfislusnik méstské policie)

Spoluprace se sociadlnimi pracovniky je zdsadni a pokud je dobfe nastavend, tézi z ni obé strany i
obcané. MP konzultuje s SP, pokud se setkaji s clovékem s priznaky demence, SP zaroven volaji

12
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policii, pokud nastane situace, kdy potfebuiji asistenci — jak v kontaktu s lidmi s demenci, tak u jinych
agend (lidé s jinym psychiatrickym onemocnénim apod.)

MP nedisponuje zadnym Skolenim ani materialy, které by pomahaly prakticky uchopit praci s riznymi
cilovymi skupinami — jejich povinné vzdélavani se tyka predevsim zdkona. Zaroven by urcité
nenahradili Skoleni pouze pisemnym materidlem — forma, kterou Skoleni probihalo, pro né byla
dllezita.

»Mit vzdéldvaci materidly by se asi neztratilo, ale jak to mezi ty lidi dostat? To, Ze nékde nechdte tu
broZurku na stanici, to viibec nezarucuje, Ze si to nékdo precte.” (prislusnik méstské policie)

Policisté uvadéli, Ze propojeni Skoleni s jejich povinnym vzdéladvanim neni dobry ndpad — je to uz ted'
intenzivni s malym prostorem na probirand témata a pfislo by jim Skoda, kdyz by to vedlo k osekani
formatu. Pro ¢ast z nich se navic jedna o obdobi sklddani profesnich zkousek a nemysli si, ze by
kolegové byli ochotni v tu chvili fesit néco, co nebude Uplné povinné.

,Ja tieba ted’ musim délat i ty zkousky a ja se prizndm, Ze nebudu mit ndladu na véci, které nebudou
povinné. Prosté to v tu chvili vypustim. Jd, kdyZ tu zkousku neudélam, tak v prdci koncim. TakZe vse
nepotifebné okamzité vypoustim...” (pfislusnik méstské policie)

Pouceni do realizace

e Zachovat skoleni pro pfislusniky Policie jako samostatnou aktivitu.

e Zahrnout do Skoleni i pracovniky statni policie — casto maji na starost mensi obce, kde
sluzebny méstské policie zanikly.

e Zvolend forma se jevi jako vhodna.

e Dobre ramovat roli policie v kontaktu s lidmi s demenci a jejich rodinami — priklady z praxe,
co spoluprace prakticky znamen3, idealné konkrétni kazuistiky.

e Zaméfit se na spolupraci policie se socialnim odborem.

e Pokud skoleni o néco obohatit, tak idedlné o moderovany rozhovor, hrani roli.

o Mize byt uzite¢né zapojit do edukace osobu pfimo od policie.

Kritérium 7. Edukace v socialnich sluzbach
Jak probihalo testovani?

Do projektu byla zapojena socialni sluzba z okresu Rakovnik - Domov KoleSovice. BEéhem obdobi
realizace projektu vSak Dementia Skolila velké mnozstvi socialnich sluzeb, tudiz pro zpétnou
vazbu jsme méli k dispozici mnohem vétsi mnozstvi informaci. Z Domova KoleSovice se
Ucastnilo kurzu 6 osob, v dobé realizace projektu Dementia vedla dalSich 38 kurz( pro socialni
sluzby a nemocnice.
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Co jsme zjistili?

e Velka spokojenost Ucastnikl — ceni si predevsim proZzitku, ktery jim umoznila Unikova hra
Demetrix .

e Skoleni pomahd pecovatelkam lépe se vcitit do klienttl, zazitkové $koleni pro né bylo zajimavé.

e Respondenti také uvadéli, Ze pro né byla uzitecna ¢ast vykladu zamérena na prevenci
onemocnéni.

e Ucastnici se po kurzu snaZi o vétsi trpélivost, vic se soustFedit na potfeby nemocnych a
srozumitelnéji komunikovat (mluvit jednoduse, v kratkych vétach).

e Demetrix ma v socialnich sluzbach dobry ohlas, tymy jsou ochotné dojizdét na Unikovku i
z druhé strany republiky, organizace jsou ochotné si samostatné vzdélavani uhradit.

,Ted se budu na klienty divat Uplné jinak” (pecovatel, 9 let praxe)
,Zazitkové skoleni se nedd srovnat s béznymi kurzy, je mnohem ptinosnéjsi.”“ (pecovatelka)

,Takovym sSkolenim by méli projit vsichni v socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi.” (pecovatelka)

Pouceni do realizace

o Je tfeba dbat na dlraz zazitkového vzdélavani v socidlnich sluzbach, které povede k vétsimu
pochopeni lidi s demenci a jejich potreb.

e (o se tyka formy Skoleni, upfednostiuji socidlni sluzby jednoznacné 8 hodinové akreditované
Skoleni, a to vzhledem k povinnému vzdélavani.

Kritérium 8. Edukace ve zdravotnictvi
Jak probihalo testovani?

Pro kritérium 8 jsme zvolili oblast pracovnik{l nemocnic. Oslovili jsme nemocnici z okresu
Rakovnik a nasledné jsme byli osloveni jeSté nemocnici z Kralup nad Labem a Roztok. Testovani
tedy probéhlo se vSemi zminénymi zajemci. Kurz( se uc¢astnilo z nemocnic celkem 24 osob.

Co jsme zjistili?

Zdravotnici hodnotili absolvovani Unikové hry velmi pozitivné a z odpovédi je patrné, Ze pracovnici ve
zdravotnictvi jsou skupinou, ktera z prozZitkového vzdélavani hodné profituje. Jako nejvétsi prinos
uvadéli zdravotnici lepSi porozuméni pocitiim nemocného a vétsi pochopeni toho, co realné

v konkrétni situaci potfebuje — napft. neni tfeba vyvracet nemocnému jeho vnimani svéta, pokyny,
které pacientim davame, nemusi pro né byt tak srozumitelné, jak se zdaji nam.

,Nejvice mi to pomohlo pochopit ty situace, kdy si ti klienti mysli, Ze ta situace se opravdu déje, ale my
je nechdpeme, protoZe skutecnost je jind...” (zdravotnice)

14



ST Financovano

...+ | Evropskou unii

»UZ vim, Ze demence neobtéZuje to okoli, ale hlavné toho ¢lovéka samotného.” (zdravotnice)

,NesnaZit se pacienta za kaZdou cenu nutit, aby nasel a pouZil to spravné. Nikdy mé nenapadlo, Ze to
je pro nemocného ¢lovéka tak stresujici.”

Zdravotnici uvadéli, Zze jim Skoleni pomohlo Iépe pochopit situace, se kterymi se setkavaji béhem
své prace.

»Méla jsem ted nocni sluzbu a mdme pacienta s Alzheimerovou demenci, ktery se kieCovité brani a
chytd se postranice nebo persondlu, uvédomila jsem si, pro¢ tomu tak je.” (zdravotnice)

le patrné, Ze se ¢ast zdravotnikd dostava do obtizné fesitelnych situaci s osobami s demenci
pravidelné, protoze byli schopni velmi jasné pojmenovavat konkrétni kroky, jak ménit svou dalsi
praci s klienty. Stejné jako u ostatnich skupin, které unikovou hrou prosly, prispél zazitek k vétsi
empatii s pecujicimi osobami.

»Budu predevsim vic hovofit s pecujicimi, podporovat je a pokouset se byt ndpomocnd radou a
pomoci.” (zdravotnice)

“wu

,Po dnesku budu asi vic vynechdvat véty jako ,to uZ jsem rikala“ nebo ,,0 tom uZ jsme mluvili”.
(zdravotnice)

,Budu se snazit zlepsovat podminky pro komunikaci s nemocnymi, omezovat ruchy, tfeba vypnout to
rddio.” (zdravotnik)

Vv

zarazeni aktivit, které by jim umozZnily vyzkouset si reakce na narocné chovani pacienta v praxi a
osvojeni metod, které v tu konkrétni chvili pomohou.

,Chybély mi tam néjaké ndzorné ukdzky, scénky, co délat, kdyZ je clovék agresivni, neni zorientovany
v misté, casu prostoru.” (zdravotnice)

Jedna z respondentek zaroven zminovala, Ze by ji obdobné zazitkové vzdélavani pfislo extrémné
pfinosné pro studenty, ktefi se na tuto drahu vydavaji.

»Hru by méli absolvovat vsichni, kdo takhle pracuji s lidmi. Doporucila jsem ji svoji dcefi, kterd studuje
zdravotni lyceum, aby védéla, do ceho jde.” (sestra)

Pouceni do realizace

e Zdravotnici jsou skupina, kterd ma velky potencial tézit z této formy vzdélavani, nékteri
z Ucastnikd pracuji s lidmi s demenci ¢asto a dobfre si dokazi predstavit situace, kde mohou
nabyté znalosti vyuiit.

e Bylo by dobré zaradit aktivity, které budou reagovat na poptavku ziskanou ze zpétné vazby
— prakticka cvi€¢eni, metody na to, jak pracovat se zmatenosti, komunikaci s clovékem
s demenci atd.

e Zpodnétd k obsahu bylo patrné, Ze se jedna o téma, které zdravotniky velmi zajima a radi by
se v ném néjak dal rozvijeli — nékteré potreby, co se vzdélavani tyka, mozna presahuji casové
kapacity a moznosti kurzu tak, jak je koncipovan ted (napf. nacvik aktivit, které jde s ¢lovékem
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s demenci béhem dne délat). Stalo by za zvaZeni pfipadné navazani a zasitovani na néjaké
dalsi vzdélavaci aktivity, existujici mimo projekt.

Kritérium 9. Edukace ve Skolstvi
Jak probihalo testovani?

Dementia realizovala shodou okolnosti v jiném probihajicim projektu od 1.1.2022 do 29.2.2024
kazdy mésic workshopy pro studenty stfednich Skol (v prostorach skol) a pro Stfedni
zdravotnickou Skolu z Berouna 14 x dvouhodinovy workshop s Unikovou hrou Demetrix. Diky
tomu jsme méli bohatou Skalu informaci pro vyhodnoceni kritéria 9.

Co jsme zjistili?

e Zaznamenali jsme zajem Skol o workshopy, v nékterych pfipadech Skola rovnou
domlouvala moznost opakovani v dalSim Skolnim roce pro novou tfidu

e Studenti méli o téma zajem, vétSinou probihala se studenty zajimava diskuze - tfida se
bez problémd zapojovala

e Byl znatelny rozdil vinformovanosti student(, ktefi méli zkusenost z vlastni rodiny

o Neéktefi ucitelé navazali na workshop v dalSi hodiné vyuky a téma dale rozvedli

e Velmi maly pocet studentl planuje pracovat jednou v seniorské oblasti

e \lyrazné lepSiinformace méli studenti zdravotnickych Skol a gymnazii nez u¢ebniho
oboru pecovatel

e Nejzajimavéjsi pro studenty byly herni ¢asti workshop(l — Unikova hra zaujala v§echny
Ucastniky a skupiny mezi sebou ,,soupefily”, pfi workshopech na Skolach zaujala mobilni
hra a komunikac¢ni hry

Pouceni do realizace

e Mobilni hra u¢inné oteviela prostor pro diskuzi k tématu, Skoleni by méla byt co nejvice
interaktivni

e Stalo by za to zkusit hovofit s vyucujicimi, jak by mohli téma rozvést dale ve vyuce

e Bylo by dobré zjistit, zda a jak je téma demence obsazeno ve vzdélavacich planech
stfednich zdravotnickych §kol a gymnazii.

Kritérium 10. Uzplsobeny verejny prostor a doprava
Jak probihalo testovani?

Kritérium 10 jsme testovali v okrese Mélnik. Pracovnici socialnich sluzeb realizovali rozhovory
s pecujicimi, aby zjistili, jaké véci jim ve vefejném prostoru chybi/vadi. Nasledné jsme zjisténé
skutecnosti konzultovali i v dalSich okresech. Celkem byl rozhovor veden se 14 pecCujicimi.
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Co jsme zjistili?

Béhem testovani se podafilo identifikovat celou fadu témat, kterd je pro pecujici v dané lokalité
zasadni.

e Moznosti bezbariérového parkovani jsou v regionu malo dostupné — s osobou s demencias
poruchami hybnosti je velmi obtizné z bezbariérového parkovaciho mista kamkoliv jit,
pripadné je naro¢né zaparkovat.

¢ Nedostupnost dopravnich sluzeb — taxisluzby jsou velmi drahé, pomoc MéU/OU pilis
nevyuzivaji, radéji se domlouvaji s nékym v blizkosti (sousedé, Sirsi rodina).

o Nedostatek bezpecného prostoru pro traveni ¢asu s osobami s demenci, napt. parky s
oplocenim, lavickami — problém predevsim na vesnicich, ptipadné misto, kde se potkavat
s vrstevniky.

o Nedostatecné Ci chybéjici znaceni na Uradech, v nemocnicich, posté, ale i v obchodech, napf.
oznaceni oddéleni, ukazatele, vyvolavaci systémy

e Dopravni znaceni v blizkosti socidlnich sluzeb — napt. ve Zlosyni jsou dopravni znacky, které
upozornuiji fidice, Ze projizdéji oblasti, kde mlze dochazet ke zvySenému pohybu osob se
snizenou hybnosti a poruchami orientace, pecujici by to uvitali i v blizkosti dalSich socialnich
sluzeb.

o Nedostatek dobre viditelnych informaci o socialnich sluzbach, a o tom, jaké sluzby poskytuiji,
neoznacena poradna pro pecujici.

o Prechody pro chodce v blizkosti sluzeb jsou daleko od mista, kde se da zaparkovat, se
seniorem je pak nezbytné jit daleko diky hustoté provozu.

e Parkovaci karty pro pecovatelské sluzby (Urady je nechtéji vydavat), ptipadné pak
nedostupnost téchto sluzeb v regionu.

e Vlyhrazena parkovaci mista blizko vchodu zdravotnického zafizeni, u obchod jen pro rodiny
s détmi a invalidy, nikoliv pro seniory a jejich pecujici.

e Chybéjici bezbariérové spoje jak autobusové, tak vlakové.

e NE/vylepené jizdni fady — nahradit hlasenim ¢i digitalni informacni tabuli.

e  ZrusSené hotovostni sluzby v bankach — seniofi ve vysoké mife uprednostnuji hotovostni
platebni styk, vétsina bank v regionu vSak nedisponuje pokladnou, hotovost tak nelze na
pfepaZce ani vloZit na ucet, ani zadat pfikaz k platbé, funguji pouze vkladomaty, jejichz
obsluha je pro tyto osoby narocna.

Pouceni do realizace

e Konzultovat s pecujicimi v konkrétni lokalité jejich potfeby jakymkoli zplisobem, ktery
poskytne podnéty k dalSimu zlepSovani — online dotaznik, doptani se v Centru paméti,
anketa v socialni sluzbé atd. Obecné vime, v ¢em problémy ztiZzené pristupnosti spocivaji, ale
je zdsadni znat jejich konkrétni podobu v misté, kterému se vénujeme. Z testovani je
evidentni, Ze podnétu je cela fada.

e Vystupy z Setfeni mezi pecujicimi otevirat na mezioborovych setkanich — na identifikovanych
problémech popsanych vyse je patrné, Ze se jedna o Sirokou skalu riznych véci, které se
dotykaji mnoha rdznych aktér(. V ramci pfedavani know-how mezi jednotlivymi regiony by
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bylo pfinosné dobfe popsat a uchovdvat poznatky o tom, ¢i agenda a zodpovédnost konkrétni
problém je a tipy, jak se s nim vyporadavat (komu zavolat, ktery urad oslovit atd.).

e Béhem realizace se v pojeti pfistupnosti vefejného prostoru lze inspirovat checklisty ze
zahranici, vytvorenymi pravé pro potreby identifikace a Upravy problematickych mist pro
osoby s demenci — tyto navody nabizeji celou fadu praktickych rad ohledné toho, co
s konkrétnim problémem udélat, jak postupovat, pokud néjaky problém nemuizeme okamzité
vyresit atd.

Kritérium 11. Podpora zaméstnatelnosti lidi s demenci
Jak probihalo testovani?

Bé&hem testovani bylo ve vybrané lokalité (Ri¢any) zjistovano, jak se tamni zaméstnavatelé stavi
k moZnosti zaméstnavat neformalné pecujici a osoby s kognitivni poruchou / demenci. Jedna se
o téma, které prozatim nebylo v rémci projektu vice uchopeno a vystupy z prlzkumu nam mohou
pomoci pochopit, jakym smérem podporu lepSich pracovnich podminek v lokalitach uchopit.

Co jsme zjistili?

Rozhovory se uskutecnily s péti respondenty z firem (23 firem bylo obeslano dotaznikem

k tématu kritérii 11 a 12, zpét prisSly — i po emailové urgenci — pouze 3 odpovédi; rozhodli jsme se
tedy oslovit nékteré firmy jesté telefonicky). Z oslovenych pouze jeden zaméstnavatel udaval, Ze
nabizi mozZznost zaméstnani i pro osoby se zhor§enim kognitivnich schopnosti (poruchy paméti,
orientace, soustfedéni atd.).

Témer u vSech oslovenych dominovala odpovéd, Ze nemohou zaméstnat ¢lovéka s kognitivni
poruchou. Udéavané dlvody: obava z pfevzeti zodpovédnosti za takového zaméstnance (moznost
poskozeni zdravi, poSkozeni majetku), nemoznost se na pracovnika spolehnout, nutnost si vydélat
na provoz firmy a vygenerovat zisk (pfedpokladané pomalejsi pracovni tempo pracovniki
s kognitivni poruchou), negativni reakce klientt atd.

Kritérium 12. Podpora zaméstnatelnosti neformalné pecujicich
Jak probihalo testovani?

Béhem testovani bylo ve vybrané lokalité (Ri¢any) zjistovano, jak se tamni zaméstnavatelé stavi
k moZnosti zaméstnavat neformalné pecujici a osoby s kognitivni poruchou / demenci. Jedna se
o téma, které prozatim nebylo v ramci projektu vice uchopeno a vystupy z prlizkumu nam mohou
pomoci pochopit, jakym smérem podporu lepSich pracovnich podminek v lokalitach uchopit.

Co jsme zjistili?

Rozhovory se uskutecnily s péti respondenty z firem, z oslovenych Ctyfi respondenti uvadéli, ze
jejich pracovisté vychazi potfebam pecujicich uréitym zplsobem vstfic. Nejcastéji respondenti
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zminovali moznost vyuzit zkraceny pracovni Uvazek pfip. home office. Obecné neni pfilis velka
ochota vychézet vstfic zaméstnanci, ktery ma ¢asové omezeni z diivodu péce o seniora (podobné
jako napfiklad u matek samozivitelek, které se staraji o dité). Pro zaméstnavatele je atraktivnéjsi
pfijmout spise jiného, Casoveé flexibilnéjsiho zaméstnance.

Pouceni do realizace

e Jedna se o téma, se kterym bude obtizné ve vétSim mefitku pohnout k lepSimu v kontextu
c¢eského pracovniho trhu, ktery je k potfebam osob pecujicich o kohokoliv extrémné
nevstficny. Jako urcita cesta by v nékterych lokalitach mohla fungovat individualni osvéta
a spoluprace s konkrétnimi zameéstnavateli, které se podafiv soucinnosti s mistnimi
aktéry identifikovat jako urcitym zplsobem naklonéné myslence, nebo jinak
perspektivni.

eV ramci evaluace pfilis nefunguje zjistovani nabidky vstficnosti zaméstnavatell (existence
zkracenych Uvazk(, chranénych mist atd.) formou dotazovani mistnich firem online dotazniky.
V rdmci evaluace v navazujicim projektu se budeme na zkusenost s vstticnosti zaméstnavatel(
doptéavat neformalné pecujicich, na které existence/neexistence podpory pfimo dopada.

Kritérium 13. Osvéta verejnosti v regionu
Jak probihalo testovani?

Testovani kritéria 13 jsme situovali do mésta Nymburk. Realizovali jsme zde osvétovou kampan,
ktera zahrnovala 10 instalaci popisujicich projevy demence (viz pfiloha). Instalace jsme vyrobili
svépomoci a vytipovali jsme mista ve vefejném prostoru. 5 instalaci je venkovnich, 1 do vitriny a
4 vnitfni. Kampan byla ve mésté vystavena 2,5 tydne a po jejim skonc¢eni jsme realizovali
rozhovory s ndhodnymi kolemjdoucimi, abychom alesporn ¢astecné zjistili, jak na ob¢any
kampari zapUsobila, zda si ji viibec lidé v&imali.

Co jsme zjistili?

14 lidi ze 30 dotazovanych mélo pocit, Ze vi, kam se obratit s testovanim, 5 bylo schopnych Fict i
néjaké misto, které davalo jako odpovéd smysl (Kokos, psycholog atd.)

Lidem evidentné dobfe utkvivaji hesla a obsahy instalace — z oslovenych ke zpétné vazbé si cca plilka
zvladla samostatné vybavit néco konkrétniho z instalaci(at uz néjaké téma, nebo slogan, téma na
které byla ta konkrétni instalace zamérena — na urovni ,,Dokud trefim domd...”, téma propojeni
seniorll a déti, cestovani vlakem atd.).

Je to téma spiSe pro starsi lidi — z oslovenych 2 uvedli, Ze je to motivovalo k udélani néjakych
konkrétnich dalSich krokd. Byli to predevsim starsi lidé, pro které to evidentné je silnéjsi téma. U
mladych lidi, i kdyZ podle odpovédi pusobili, Ze je kampan zaujala, se objevovala odpovéd), Ze nevi, co
by méli v ndvaznosti na kampan udélat. Zaroven dva velmi mladi respondenti zmifiovali, Ze je vystava
donutila se vic zajimat o své okoli a [épe ho vnimat.
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,Nechala jsem se otestovat.”
,Ptala jsem se doktorky, kde se nechat otestovat.”
,Budu se vic zajimat o lidi kolem sebe, hlavné o babicku...”

,UZ jsem inspirovand byla, vénuju se tomu delsi dobu...”

Nékolik starsich respondenti zminilo, Ze je zaujala problematika Fizeni, protoze sami fidi a chapou, ze
by se jich to v budoucnosti mohlo tykat.

Zaroven pro mladsi respondenty mohlo jit o prvni setkadni s problematikou demence, ve zpétné vazbé
jich nékolik uvedlo, Ze obsah dal resili s nékym blizkym, nebo je kampan donutila o tématu vic
premyslet v kontextu vlastni rodiny.

,Uvédomila jsem si, Ze se néco takového opravdu déje.”

| kdyz ¢ast oslovenych nebyla schopna popsat zadny konkrétni dopad, ktery na né kampan méla,
obecné se mladsi i starSi respondenti shodovali na tom, Ze je dobré téma demence otevirat a fesit a
Ze instalace byla hezka.

Uspéch kampané je patrny i v tom, Ze se ozyvaji dal$i mésta, ktera by o vystavu méla velky zajem a
jsou ochotna za jeji prondjem a instalaci platit ze svého rozpoctu.

Pouceni do realizace

e Dobfe zvolit mista instalace panelti — podle respondentl bylo obtiZzné si kampané
nevsimnout a umisténi fungovalo dobfe.

e 3D format funguje — neni to jen placaty plakat, pfilaka kolemjdouci a zaujme.

e ,Nesmysinost” vét zaujme.

e Obsah zaujme a je zapamatovatelny, hesla funguji, lidé jsou schopni si i po néjaké dobé
néktera z nich vybavit.

e Premyslet, co je cilem kampané u rtiznych vékovych skupin — pokud chceme, aby na zakladé
kampané néco podnikly i mladsi ro¢niky, udélat néjaky jasné;jsi call to action.

Kritérium 14. Dobrovolnictvi
Jak probihalo testovani?

V ramci kritéria 14 jsme se zameéfili na zmapovani organizaci, které se ve Sttedoceském kraji
vénuji dobrovolnictvi a toho, kdo z nich sdruZuje dobrovolniky, ktefi plsobi u lidi s demenci.
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Co jsme zjistili?

Diky mapovani stavu dobrovolnictvi ve StfedoCeském kraji jsme zjistili, ze dobrovolnictvi
zaméfené pfimo na praci s cilovou skupinou lidi s demenci neni pfili§ rozvinuté, zkuSenosti

s cilovou skupinou uvadély pouze tfi organizace, sdruzujici dobrovolniky. | v organizacich, kde
dobrovolnici dochazeli do zafizeni, kde se osoby s demenci vyskytuji (domovy pro seniory, LDN,
oddéleni nasledné péce v nemocnicich atd.) a dobrovolnici s nimi pfichazi do kontaktu, Casto
nejsou na tuto cilovou skupinu nijak cilené zaméreni.

Pouceni do realizace

e Vramci navazovani dalsich region(l by bylo vhodné informace o dobrovolnickych
programech dostupnych v misté mapovat. V ramci rozvijeni kritéria dobrovolnictvi zkouset
tam, kde dobrovolnik s klienty s demenci do kontaktu pfichazi nabidnout alespon kratkou
verzi vzdélavani zaméreného na problematiku demence - s diirazem na zakladni informace
a praktické situace, se kterymi se dobrovolnik mize potkavat. Dobrovolnictvi tohoto tipu je
vétSinou zaméfeno na traveni ¢asu se seniory / nemocnymi, dobrovolniky by tak v praci
s lidmi s demenci mohly podpofit materialy nebo skoleni zaméiené na vhodné volnocasové
aktivity, na které personal zafizeni nemusi mit dostatecny prostor.
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