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Tento dokument popisuje prabéh a vystupy projektu ,Budme dementia-friendly spolecnost®,
realizovaného od 1.3.2023 do 30.4.2024. Dokument shrnuje realizované aktivity, i vSe nové, co
jsme v inkubaci vyzkouseli a co jsme se naucili a také plany do dalsiho obdobi.

Obecnym cilem projektu bylo pomoci NP v boji proti socidlnimu vylouceni a pfedchdazeni jejich
fyzickému a duSevnimu vycCerpani. Prvnim krokem k takové zméné je vytvoreni a otestovani
kritérii dementia friendly spolecnosti. Spole¢nost vstficna k demenci je mistem, kde jsou lidé s
demenci ostatnimi pfijimani, chapani, respektovani a podporovani, a kde zUstavaji soucasti
spolecenského Zivota. Ve spolecnosti pratelské k demenci lidé védi, co demence znamenad, maji
pro nemocné porozumeni a ti vnimaji, Ze zGstavaji soucasti své komunity. Maji moznost volby i
kontrolu nad svym kazdodennim Zivotem. Pfedpokladame, Ze tento koncept v budoucnu
pomuUze NP udrZet si ekonomickou aktivitu i funkéni rodinné vztahy a zabrani jim dospét az k
naprosté vycerpanosti a socialni izolaci.

Konkrétnim cilem projektu bylo:

1) Zaméfrit se na potfeby cilové skupiny a prostrfednictvim reSerSe zahrani¢nich modeld
dementia friendly communities vybrat konkrétni opatfeni, kterd jsou vyuZitelnd v podminkach
CR

2) Nastavit a otestovat funkéni model ,spole¢nosti vstficné k demenci” a vyhodnotit dopady
téchto kritérii na klima testovaného regionu — Stfedoceského kraje. Vznikne tak ovéreny postup
jak vytvotit dementia friendly komunitu, ktery bude néasledné prenositelny na celou CR.

Po skonceni projektu mame:

1) definovana kritéria spole¢nosti vstficné k demenci a ovéfenu jejich funkénost;

2) navrh procesu, tedy zodpovédnosti a kompetenci pro realizaci demetia-friendly myslenky v
CR.

1. Shrnuti prabéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud kam
jsme dosli, co jsme vSechno zkusili
V prabéhu projektu jsme realizovali 4 klicové aktivity:
KA1) Kreativni faze
KA2) Faze experimentalni
KA3) Supervize a konzultace
KA4) Evaluace




IR Financovano

*

SPLEN Evropskou unii

o VAPAN A

Kreativni faze probihala po celou dobu realizace projektu, tedy vobdobi 1.3.2023 -
30.4.2024. Béhem tohoto obdobi probéhlo 5 workshopl realizacniho tymu spole¢né
s designérem a navstéva dvou evropskych zemi. Zaméfili jsme se na zjistovani potreb lidi
s demenci a neformalné pecujicich o lidi s demenci, reSersi zahrani¢nich aktivit vedoucich
k dementia friendly regiondim (zejména v Némecku a ve Svycarsku), vymysleni hypotéz — jak
koncept uchopit a otestovat v Ceské republice — a jejich prioritizaci, a vytvoFeni vize pro
experimentalni fazi.

Workshopy realiza¢niho tymu, kterych se Gcastnil cely primarni realizaéni tym, probéhly

v téchto terminech, vzdy od 9 do 14 hodin:

20.3.2023 — problémy cilové skupiny (CS) lidi s demenci a neformalné pecujicich
31.3.2023 — definovani kritérii, podle kterych by bylo mozno fesit problémy CS
15.5.2023 — ideace moznosti a experimentu

31.5.2023 —jak by mohl cely koncept fungovat

11.9.2023 — procesy, testovani

Realizacni tym byl pravidelné v rizném sloZeni v kontaktu také online. Zavéry byly sdileny

s pracovni skupinou pfi MZ a prabézné konzultovany s dalSimi odborniky:

25.4.2023 probéhlo prvni online setkani organizaci mimo Stfedocesky kraj, které maji zajem
do budoucna spolupracovat a podilet se na Sifeni konceptu ve svém regionu — nasledné
probihalo toto setkani pravidelné, vidy kazdy 2. ¢tvrtek v mésici

25.4.2023 probéhlo online setkani se zastupci CALS a Svazu mést a obci

15.5.2023 probéhla online konzultace s Alzheimer Gesellschaft Schleswig-Holstein
16.5.2023 probéhlo online setkani se starosty mést a obci

17.1.2024 probéhla online konzultace s Alzheimer Ziirich

Uskutecnili jsme také 4 osobni setkdni se zahrani¢nimi partnery a prvni konferenci na téma

dementia friendly spole¢nost

8.-10.5.2023 probéhla navitéva Alzheimer Gesellschaft Schleswig-Holstein v CR

8.6.2023 probéhla konference CESKA REPUBLIKA JAKO DEMENTIA FRIENDLY SPOLECNOST
8.-9.6.2023 probéhla navitéva Alzheimer Zirich v CR

25.-29.9.2023 probéhla navstéva realiza¢niho tymu v Némecku

5.-8.3.2024 probéhla navitéva realizaéniho tymu ve Svycarsku

Vystupem kreativni faze byl seznam kritérii (oblasti), které by mély vést ke zméné klimatu
vregionu — zlepSeni situace lidi sdemenci a jejich pecujicich. Prvni nastrel kritérii
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pfipravovala pracovni skupina PAN pfi ministerstvu zdravotnictvi, kritéria nasledné upravil
realizacni tym projektu, jehoZ soucasti byl zastupce cilové skupiny lidi s demenci/kognitivnim
deficitem, zastupce MZ CR, Institutu Dementia, Alzheimer nada¢niho fondu a Ceské
Alzheimerovské spolecnosti. Realizac¢ni tym nejprve definoval nejriznéjsi problémy cilové
skupiny lidi s demenci a jejich pecujicich, ddle tym pdaroval dané problémy s navrienymi
kritérii a nasledné definoval nova kritéria, kterd feSila dosud nezafazené problémy. Tym
pribézné konzultoval postup sdalsimi odborniky a se zahrani¢nimi partnery (viz
harmonogram aktivit vyse).

Experimentalni faze probihala od 1.8.2023 do 30.4.2024. Béhem tohoto obdobi jsme
testovali kritéria, ktera byla definovanav prvnifazi projektu a kterd by méla vést ke zlepSovani
situace cilové skupiny. Hlavni otdzkou pfi testovani pro nas bylo, zda jsou kritéria redlna (zda

a za jakych podminek je Ize realizovat) a zda jejich naplfiovani povede k podpofe CS. Navrh
zpUsobu testovani a prUbéh testovani byl konzultovan také s regiondlnimi aktéry a
neformalné pecujicimi béhem pravidelnych setkani u kulatého stolu.

Mnoha kritéria mifi na edukaci rlznych profesnich skupin, kde se pracovnici mohou pfi
vykonu své prace setkdvat s lidmi s demenci (zdravotnici, sociadlni pracovnici, policisté,
pracovnici méstskych uradd, Zivnostnici (kadefnice, maséfi, pedikérky,...)). Tento model je
inspirovany zahrani¢nimi zku$enostmi zejména z Némecka a Svycarska. Sou¢asti testovani je
pak hledani idealni formy vzdélavani dané profesni skupiny — osobni, online, video Skoleni /
délka Skoleni / obsah skoleni. Postupovali jsme metodou HCD — realiza¢ni tym navrhoval
konkrétni formu proskoleni, tato forma byla odzkousena na jedné skupiné, ndsledoval
hodnotici dotaznik pfimo po absolvovaném Skoleni a s odstupem &asu pak zpétnovazebni
rozhovor. Nakonec probihala Uprava osnovy kurzu / workshopu.

Velkou otazkou pfi testovani kritérii souvisejicich s edukaci nékteré z profesnich skupin bylo,
zda bude mezi pracovniky téchto skupin o takové Skoleni zdjem. Potvrdilo se nam, ze
skute¢né funguje ,fenomén babicka” — tj. velky zajem o edukaci je tam, kde ma pracovnik
nebo vedeni spolecnosti zkuSenosti s demenci v rodiné. Ale zdaleka ne jen tam. Proskoleni
se povedlo domluvit pro témér viechny vybrané profesni skupiny, a to s prvnimi oslovenymi
institucemi. Navic jsme u nékterych profesnich skupin jsme nad plan zafadili i dalsi zajemce,
kteri se sami pfihlasili (napf. u Skoleni sociadlnich pracovnikd uUradu prace bylo Skoleni
realizovano kromé pracovnikd berounské pobocky také pro horovické zaméstnance, u Skoleni
ve zdravotnictvi, kde jsme se rozhodli oslovit nemocnici Rakovnik, byl proskolen personal
nejen rakovnické nemocnice, ale také pracovnici nemocnic v Roztokach a v Kralupech). Pouze
u planované skupiny ,fidi¢i hromadné dopravy” (v rdmci kritéria UzpUsobeny vefejny prostor
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a doprava) se nepodafilo domluvit Skoleni (planovano v okrese Mélnik). To vSak do jisté miry
mohlo souviset s vytizenosti dopravcll v daném terminu (zimni mésice).

Vystupem této aktivity je findIni seznam kritérii (oblasti), jejichZ naplfiovani vede k tomu, aby
regiony CR byly vstficné k Zivotu s demenci a mistni komunita byla pro takové rodiny
maximalné podporujici:

K1 — Mezioborova pracovni skupina (okres) — testovano ve viech okresech kraje

K2 — Existence Centra paméti v regionu — testovano ve vsech okresech kraje

K3 — Edukace pracovnikd v procesu PnP — testovano v okrese Beroun

K4 — Podpora neformalné pecujicich — testovano v okresech Praha-Zapad a BeneSov

K5 — Edukace ve verejné spravé — testovano v okresech Kolin a Praha-Zapad

K6 — Edukace ve verejnych sluzbach — testovano v okresech Beroun a BeneSov

K7 — Edukace v socialnich sluZzbach — testovano v okrese Rakovnik

K8 — Edukace ve zdravotnictvi — testovano v okresech Rakovnik, Praha-Zapad a Mélnik

K9 — Edukace ve skolstvi — testovano v okresech Beroun, Benesov, Kolin, Kladno

K10 — UzpUsobeny verejny prostor a doprava — testovano v okrese Mélnik

K11 — Podpora zaméstnatelnosti lidi s demenci — testovano v okrese Praha-Vychod

K12 —Podpora zaméstnatelnosti neformalné pecujicich —testovano v okrese Praha-Vychod

K13 — Osvéta verejnosti v regionu — testovano v okrese Nymburk

K14 — Dobrovolnictvi — testovano ve vsech okresech kraje

Postup a vysledky testovani popisuje podrobné evaluacni zprava projektu. Jednoznacné
pozitivnim vystupem je skutecnost, Ze regionalni aktéfi maji zajem o spolupraci, chtéji se
podilet na zlepSovani systému péce o lidi s demenci a podpory neformalné pecujicich a
napliovani kritérii vede ke zlepSovani Zivota této cilové skupiny. Zadjem o spolupraci také
jednoznaéné vyjadiuji i daldi regiony CR. Na zakladé ¢eho tak mizeme usuzovat?
e Zajem o spolupraci, a to jak na Uzemi Stfedoceského kraje (SCK), tak v ostatnich
krajich CR, se nam potvrdil béhem setkavani mezioborové pracovni skupiny
v jednotlivych okresech SCK a pfi dotazovani v dalich krajich — osloveni byli zastupci
socialnich odbord mést a zastupci organizaci, které byly socialnimi odbory vytipovany.
Clent mezioborovych pracovnich skupin jsme se také dotazovali na jejich motivaci
k Ucasti na setkani skupiny a v ¢em je tento koncept prinosny pravé pro né — jejich
instituci. Nejcasté&ji zaznivalo:
“Ocekavame navazani spoluprdace a kontaktl a to se nam zde splnilo.”
“V jednoté je sila a pokud ma pfijit zména systému, tak jediné od nas.”
“Mohu ovlivnit to, co mi vadi.”
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“Ziskdm zde mnoho uzite¢nych kontakt( pro svou praci.”
“Libi se mi, Ze to nikdo nebere jako konkurenci, ale spolupraci.”

e Pro definitivni potvrzeni predpokladu, Ze naplfovani kritérii vede ke zlepSeni Zivota
cilové skupiny lidi s demenci a neformalné pecujicich, budeme mit validni informace
po del$im ¢ase. Nicméné i tak bylo mozné konstatovat, Ze se tak déje a nebo ze pro
to existuje vyznamny predpoklad. Zde vychazime zejména z evaluacnich
zpétnovazebnich rozhovord s Ucastniky testovani, které dokazuji, Ze ucastnik umi po
absolvovaném vzdélavani prehodnotit praci s CS:

= "Asi mdm ted mensi tendenci vracet ty lidi do té nasi reality, kdyZ to neni néco upiné
potieba. Zbytecné je to znejistuje." (socidlni pracovnice)

= Myslim, Ze jsem empaticky ¢lovék, co rad pracuje se starymi lidmi, ale doted mi asi
nedochdzela ta zmatenost situaci.” (ucastnice vzdélavadni pro verejné sluzby)

= Rozsifilo ndm to celé malinko obzory. Myslim, Ze ktém lidem se snaZime
pfistupovat jinak, chdpeme, Ze jsou nemocni. SnaZime se je na misté néjak uklidnit.
Ted' asi vime lip, jak na to a budeme se o tu empatii jesté vic snaZit, zdklad je ta
empatie a respekt.” (prislusnik méstské policie)

= Ted'se budu na klienty divat upiné jinak” (pecovatel, 9 let praxe)

= UZ vim, Ze demence neobtézuje to okoli, ale hlavné toho ¢lovéka samotného.”

(zdravotnice)

= NesnalZit se pacienta za kaZdou cenu nutit, aby nasel a pouZil to spravné. Nikdy mé
nenapadlo, Ze to je pro nemocného clovéka tak stresujici.” (zdravotnice)

m Meéla jsem ted nocni sluZzbu a mdame pacienta s Alzheimerovou demenci, ktery se
krecovité brani a chyta se postranice nebo persondlu, uvédomila jsem si, pro¢ tomu
tak je.” (zdravotnice)

®  Budu se snaZit zlepsovat podminky pro komunikaci s nemocnymi, omezovat ruchy,
treba vypnout to radio.” (zdravotnik)

m  Nechala jsem se otestovat.” (ndhodny kolemjdouci pri dotazovdni k probéhlé
kampani)

= Ptala jsem se doktorky, kde se nechat otestovat.” (ndhodny kolemjdouci pri
dotazovdni k probéhlé kampani)

Supervize a konzultace, Evaluace — tyto dvé aktivity probihaly po celou dobu projektu. Postup
jsme konzultovali s designérem, zahrani¢nimi partnery i smnoha regiondlnimi i
nadregionalnimi aktéry. Vramci evaluace jsme realizovali zpétnovazebni rozhovory a
dotaznikova Setfeni, k ohlédnuti za urlitou fazi projektu jsme pro S§irSi tym projektu
uskutecnili také 3 evaluacéni workshopy:

16.10.2023 — nastaveni evaluace testovanych aktivit

2.4.2024 — evaluace testovanych aktivit
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29.4.2024 — sdileni vystup(, pouceni pro dalsi obdobi

2. Popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (pro¢ jsme se vydali pravé touto cestou, proc
jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla)
Dulezitym rozhodnutim bylo hned v pocatku projektu zapojeni strategickych partnerd do
realizace projektu. Uvédomovali jsme si, Ze pro rozvoj celého konceptu je zasadni jeho
strategické ukotveni. Proto jsme zvolili Uzkou spolupraci se zastupci Ministerstva
zdravotnictvi, Alzheimer nadaéniho fondu a CALS, jejich? zastupci byli sou€asti primarniho
realizac¢niho tymu, a pribézné jsme aktivity konzultovali i s dalSimi aktéry, jako je Svaz mést
a obci, vedenf obci, NUDZ ¢&i Stfedogesky kraj. K tomu nds vedla Uvaha, Ze pokud ma byt
koncept dobfe nastaveny a vieobecné pfijaty, musi se na jeho rozvoji pfimo podilet vSichni
zasadni aktéri, aby byly zohlednény vSechny relevantni pfipominky a vSichni zuc¢astnéni jej
mohli pfijmout ,za svdj“ Tzn. Ze Dementia neni tim, kdo pfichazi s odpovédmi, ale tim, kdo
se hodné pta, otevira platformy pro sdileni, zajima se o nazory ostatnich, zjistuje zkusenosti
ze zahranidi a z poklad@ vytvaii mozny koncept pro CR. Tento postup se ndm velmi osvédcil.

Rozhodnuti, se kterymi zahrani¢nimi partnery budeme nejvice spolupracovat, vychazelo
z drivéjsich zkuSenosti (velka ochota sdilet materialy, postupy a zkusenosti) a také z toho, ze
jsou nam tyto zemé blizké (sousedni zemé). Béhem spoluprace jsme vnimali, jak se mizeme
navzajem obohacovat a podporovat. Zastupci Alzheimer Gesellschaft Schleswig-Holstein i
Alzheimer Zurich byli pro cely tym velkou podporou i motivaci.

Dospéli jsme také k rozhodnuti, Ze vSechna kritéria budou definovana dostatecné obecné,
aby mohl kaZzdy region postupovat podle svych moZnosti a potfeb. Zaroven byla prvni dve
kritéria stanovena jako zdsadni, bez nichz by se zZadny region nemohl vydat na cestu
k dementia friendly principdm. Toto rozhodnuti vychazi z predpokladu, Ze mezioborova
spoluprace je zakladem — musi jit o spolecny zajem a cile, aby bylo moZzné zmény dosahnout.
Zaroven zregion( zaznivala potreba, aby v regionu fungovalo uréité misto, kam se m(ze
kdokoli obratit pro pomoc ¢i radu.

3. Shrnuti vystup(, aneb co vie jsme vytvofili
Vytvofili jsme:

* seznam 14 kritérii (oblasti), jejich? naplfiovani vede k tomu, aby regiony CR byly
vstficné k Zivotu s demenci a mistni komunita byla pro takové rodiny maximalné
podporujici — Pfiloha ¢.1

= manual pro praci s mezioborovou pracovni skupinou — Pfiloha ¢.2
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= navrh, vyroba a instalace osvétové kampané ,Dokud..”, kterd byla vyuZita pfi
testovani ve mésté Nymburk a nyni putuje dal$imi mésty — Pfiloha ¢.3

* ndvrh procesd, zodpovédnosti a kompetenci pro realizaci konceptu v CR — tyto
procesy projdou schvalovanim PS PAN a budou dale testovany v ndvazném projektu
— Pfiloha ¢.4

4. Co jsme zjistili, jak jsme to poutzili a jak budeme vyuZivat dal po skonceni projektu
Zjistili jsme, Ze:

e O edukaci je pomérné velky zajem, nejpfinosnéjsi je zazitkové vzdélavani.
Prostfednictvim zazitkové hry Demetrix se povedlo ménit pohled na klienty sluzeb i u
pracovniky, ktefi svou profesi vykonavaji i radu let. Zaroven od ucastnikd skoleni
zaznivalo, Ze by ocenili i dalsi zaZitkové pfistupy, jako je napf. prehravani konkrétnich
situaci, se kterymi se mohou pfi prdci setkat, a konkrétni kazuistiky z praxe.

e Zijem o edukaci zaznival i z fad dalSich profesi, napfiklad probéhla prednaska v ramci
synody Cirkve husitské. Mnozi pracovnici potfebuji informace, ale nevi, kde je ziskat.

e Ani sami regionalni aktéfi nemaji ¢asto prehled o celém systému podpory a péce o
CS v regionu — zejména na rozhrani mezi zdravotni a socidlni oblasti. Tézko pak muze
mit dostatecny pfehled cilova skupina a vefejnost.

e Mezioborové pracovni skupiny zajistuji i lepsi pfenos informaci mezi aktéry, a to i mezi
statni spravou a pomahajicimi organizacemi.

e Prostfednictvim spoluprace vramci mezioborové pracovni skupiny a realizace
spolecnych aktivit lze bourat bariéry konkurenéniho prostfedi mezi sluzbami v
regionech, které pfirozené vznikaji vlivem ,zdpasu” o dotace pro jednotlivé sluzby.

e Velmi zajimavym zjisténim byla informace, Ze straZznici méstské policie neprochazi
zadnym skolenim pro praci se specifickou cilovou skupinou. Edukace v rdmci projektu
(testovani edukace verejnych sluzeb) byla pro né prvni takovou zku$enosti.

e Dosli jsme krozhodnuti, Ze bude tfeba vytvofit virtualni prostfedi, kde budou
dostupné vsechny dulezité informace, kontakty a materidly — jak pro spolupracujici
aktéry, tak pro cilovou skupinu. V navazujicim projektu proto planujeme vytvofit
webové stranky, které toto budou umoznovat.

e Se zajmem o spolupraci jsme se setkali také pfi osvétové kampani a umistovani
instalaci ve mésté.

Vdechny vystupy a zjisténi vyuZijeme v ndvazném projektu ,CR jako dementia friendly
spolecnost”.
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5. Co jsme se naucili, co nas prekvapilo
V mnoha ohledech jsme se béhem realizace aktivit ucili nahlizet na véci jinym zpUsobem. Byli
jsme hodné otevieni a snazili se vnimat véci, které ndm mohou pomoci v sou¢asném
projektu i v dalsim Sifeni konceptu dementia friendly spole¢nosti.
Naucili jsme vysvétlit, co je to dementia friendly spole¢nost, o co tento koncept usiluje a jak
muZe byt prospésny cilové skupiné i celé komunité. Dafi se ndm lépe jej ,,ordmovat”, aby
tento pojem byl pro vefejnost i kolegy snadno uchopitelny, srozumitelny.
Ucime se pracovat s motivaci jednotlivych aktérd a pracovat s advokacni strategii, nastavovat
dobré kanaly obousmérné komunikace, kterou vnimame jako zaklad (Ministerstvo
zdravotnictvi — primarni realizacni tym — regionalni aktéfi).
Ucime se vyuzivat rlizné zpUsoby propagace konceptu smérem k vefejnosti. V tomto ohledu
pro nas byly klicové zejména zkuSenosti Alzheimer Zirich. (Naptiklad instalace osvétové
kampané ,Dokud...” byly inspirovany kampani nasich Svycarskych kolega.)

Jednim z nejvétsich problém bylo oznaceni poradenskych mist v regionu. Pomérné rychle
jsme pfi testovani dospéli k tomu, ze oznaceni ,Centrum provazeni” neni vhodné, protoze
evokuje paliativni sluzbu. Béhem projektu jsme dospéli k ndzvu ,Centrum paméti”. Toto
oznaceni nepovazujeme za idedlni, protoZe ztrata paméti je jen jednim z projevd demence,
proto se timto tématem budeme zabyvat i dale v ndvazném projektu.

Za pozitivni prekvapeni urcité povazujeme to, Ze mnozi Ucastnici edukace poslali na kurz
nasledné i dalsi své pracovniky, byt jiz museli kurz uhradit ze svych zdroja.




